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RESUMEN

Este estudio de caso de una empresa familiar en Sinaloa, México, explora la relacion entre el capital de
trabajo y la rentabilidad en una organizacion, aplicando un enfoque transversal mediante encuestas a las
principales areas de la empresa: gerencia de ventas crédito y cobranza, y almacén y el analisis de las
razones financieras mediante los estados financieros del periodo 2019-2023. Se plantearon tres objetivos
de investigacion, los cuales fueron resueltos. El estudio concluye que la gerencia necesita analizar y ajustar
las politicas de capital de trabajo para mejorar la rentabilidad y el crecimiento, especialmente en el contexto
de las pequefias y medianas empresas (PYMES) que enfrentan desafios derivados de la globalizacion e
internacionalizacion, lo que les exige ser mas competitivas, ademas realizar politicas de riesgos antes
sucesos como la pandemia Covid-19 la cual afecto significativamente el ciclo de conversion de efectivo
(CCE) y larentabilidad. Para plasmar los objetivos planteados, se desarrollaron mapas semanticos a partir
de la informacién proporcionada por los entrevistados y elaborados a través del software Atlas Ti,
permitiendo una comprension del analisis del capital de trabajo, los factores que coadyuvan a la

rentabilidad, asi como los problemas financieros que enfrentan las PYMES.
Palabras Clave: Estrategias, razones financieras, liquidez, mapas semanticos
ABSTRACT

This case study of a family business in Sinaloa, Mexico, explores the relationship between working capital

and profitability in an organization, applying a cross-sectional approach through surveys to the main areas
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of the company: sales management, credit and collection, and warehouse and the analysis of financial
ratios through the financial statements for the period 2019-2023. Three research objectives were raised,
which were resolved. The study concludes that management needs to analyze and adjust working capital
policies to improve profitability and growth, especially in the context of small and medium-sized enterprises
(SMEs) that face challenges derived from globalization and internationalization, which requires them to be
more competitive, in addition to carrying out risk policies before events such as the Covid-19 pandemic,
which significantly affected the cash conversion cycle (CCC) and profitability. To achieve the objectives set,
semantic maps were developed from the information provided by the interviewees and prepared using the
Atlas Ti software, allowing an understanding of the working capital analysis, the factors that contribute to

profitability as well as the financial problems faced by SMEs.

Keywords: Strategies, financial ratios, liquidity, semantic maps

Introduccién

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son consideradas la columna vertebral en los paises en
desarrollo, por su contribucion al producto interno bruto (PIB) y la generacion de empleos. Sin embargo,
aunque en México el 95% de las empresas se encuentran clasificadas en este grupo de acuerdo con
datos del instituto nacional de estadistica y geografica (INEGI, 2021), estas enfrentan una diversidad de
problemas que afectan su desarrollo a través del tiempo, destacando entre ellos la falta de planeacion
financiera, personal no capacitado, financiamiento inadecuado, insuficiente demanda de sus productos,
economia informal, adicionando una desinformacion en los temas correspondientes a la toma de
decisiones ante un contexto globalizado y competitivo. Estas empresas poseen diversas caracteristicas
en particular, que las considera parte importante del crecimiento del pais; las PYMES y los emprendedores
constituyen la columna vertebral de las economias, siendo fundamentales para fortalecer la productividad,
generar un crecimiento mas inclusivo y adaptarse a los cambios y tendencias mundiales (Benavides,
2020). Tal y como lo menciona Castro, (2020), las PYMES son empresas que se adaptan facilmente a los
cambios repentinos que se presentan en el mercado sin embargo escenarios como la apertura econémica,
la internacionalizacion la globalizacion indicen en que estas consideren herramientas para su
competitividad, tales como la innovacion y la creatividad. Ahsan et al., (2022) sugiere que debido a la
incertidumbre politica en los paises las organizaciones mas precisamente las PYMES deben reaccionar
rapida y estratégicamente lo que a su vez tiene un impacto directo en su desarrollo y consecuentemente
en su rentabilidad.

En este sentido, la globalizacion ha sido un factor de cambio para el desarrollo de las PYMES, ya que a
pesar de que proporciona una red de vinculos e interconexiones entre estados, sociedades y
organizaciones que conforman el sistema econémico mundial, permite la creacidon de nuevas estructuras,
nuevas relaciones teniendo como resultado que una accién comercial en una parte del mundo tiene
consecuencias significativas en otros lugares (Zoltan y Lee 1997). Por ello las organizaciones de cualquier
tamafo e industria deben de estar alertas ante los cambios que ocurren a nivel mundial. El proceso de

globalizacion impacta en todos los paises y en todas las empresas comerciales directa o indirectamente
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Vagarecha et al., (2022), este autor menciona que es esencial para las PYMES adoptar e implementar la
estandarizacion de las normativas contables internacionales, toda vez que permite alinear la realidad
economica de las organizaciones al compararse mundialmente con otras organizaciones. En palabras de
Brenes, (2000) particularmente las empresas latinas han reconocido la importancia de crear ventajas
competitivas a nivel local, son embargo también aceptan el hecho de que para asegurar una rentabilidad
mayor es necesario expandirse en el ambito regional e internacional. Otro factor que indice en el desarrollo
de las organizaciones, son los factores que no se encuentran dentro de su alcance tal y como lo que se
vivié durante la pandemia COVID-19, la cual causo el cierre de actividades econdmicas, la interrupcion en
los intercambios mundiales, el transporte internacional y el turismo causando un deterioro significativo de
la economia mundial.
De acuerdo con datos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) la pandemia
COVID 19, tuvo efectos indirectos materializados en el sector econdmico, entre ellos:

1) La disminucién de la actividad econémica de sus principales socios comerciales y sus

efectos;

2) La caida de los precios de los productos primarios

3) Lainterrupcién de las cadenas globales de valor

4) La menor demanda de servicios de turismo;

5) Lareduccion de las remesas

6) La intensificacion de la aversion al riesgo y el empeoramiento de las condiciones

financieras mundiales.

A nivel empresarial significo cierres de establecimientos, disminuciéon en las ventas, falta de liquidez y
recorte de personal principalmente. En este sentido, con el escenario que se vislumbré durante la
pandemia, es necesario que las PYMES implementen estrategias para sentar las bases de su desarrollo
a largo plazo. Para lograrlo, es fundamental que estas empresas evaluen constantemente su rentabilidad
y liquidez, ya que estos indicadores reflejan el flujo de dinero que entra y sale de la organizacién durante
un tiempo determinado (Smith, 1973). Una manera efectiva de evaluar si la empresa se encuentra en
buenas o malas condiciones financieras es mediante el céalculo de indices o ratios financieros, utilizando
la informacion disponible como base. Saavedra, (2018) aseveran que una causa del fracaso de las PYMES
en México radica en el desconocimiento de temas financieros, ya que son muy pocas las que realizan
planeacion financiera, dado que no cuentan con el personal capacitado ni con las herramientas acordes a
sus necesidades especificas. Por otro lado, Pesce, et. al, (2011) en (Saavedra, 2018) afirman que los
errores financieros mas frecuentes que cometen las PYMES en México se encuentran:

a) La falta de informacion confiable y oportuna, veraz y completa.

b) La falta de analisis financiero para contar con un diagnéstico de la situacion econdémica y

financiera de la empresa.

c) Lafalta de planeacién econémica y financiera.

Los indicadores comunmente usados se encuentran los indices de rentabilidad, los cuales muestran la

capacidad maxima de beneficio que se puede obtener a través del uso de sus activos y su capital (Imran
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y Sulehri, 2023). Otro de las ratios de importancia es el que hace énfasis en el calculo de los activos y
pasivo circulantes, también conocidos como capital de trabajo, ya que una gestion adecuada de los
recursos a corto plazo es crucial para garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento a largo plazo.

Cada uno de los indicadores financieros permiten tener un panorama de la situacion financiera que tienen
las empresas y sobre todo hacer una comparativa con empresas dentro de su misma industria, ello
adiciona su importancia, no obstante, este estudio de enfocara en el analisis del capital de trabajo y la
rentabilidad por ello se eligieron las razones de liquidez, de actividad, el CCE y la rentabilidad medida a

través de tres indicadores.

Marco conceptual del capital de trabajo

Una de las estrategias claves para el desarrollo y crecimiento de las PYMES, se centra en la correcta
administracion de los recursos circulantes o también denominado capital de trabajo. Los activos corrientes
representan colectivamente la mayor inversion individual para muchas empresas, mientras que los pasivos
corrientes representan una parte importante del financiamiento total (Smith, 1973; Garcia et al., 2007).
Cada uno de los elementos del capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventario y cuentas por
pagar) influyen en la rentabilidad de las organizaciones (Kenneth Chalmers et al., 2020). Habitualmente el
capital de trabajo se divide en dos categorias: capital de trabajo bruto y capital de trabajo neto. El capital
de trabajo bruto es la suma total de todos los activos circulantes, mientras que el capital de trabajo neto
es la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos circulantes (Pratap Singh y Kumar, 2014).

Las bases fundamentales de la administracion del capital de trabajo, es el equilibrio entre la rentabilidad y
el riesgo a mayor inversién de capital de trabajo menor riesgo, mientras que una politica agresiva
(disminucion en la inversién del capital de trabajo) conduce a una rentabilidad mayor de las
organizaciones(Garcia et al., 2007).

Garcia Aguilar et al (2017), menciona que la deficiente administracion del capital de trabajo es una de las
causas principales de quiebra de las PYMES, en los primeros cinco afios de su existencia, mientras que
para Singh y Kumar (2017) la administracién del capital de trabajo es tan importante, que la relacionan con
el crecimiento de las ventas y afirman que una manera efectiva de administrar cada uno de sus
componentes aumenta la rentabilidad, agilizando el retorno del dinero invertido es decir, las empresas
pueden crear valor al reducir sus inventarios y la cantidad de dias de cuentas por cobrar, y aumentando
los dias por pagar afirman Garcia et al., (2007).

Estudios particulares sobre la gestiéon del capital de trabajo mediante un estudio de caso han encontrado
diversos hallazgos entre ellos: destacada que la mayor parte de la inversién de una organizacién de centra
en los activos circulantes, por tal motivo toda empresa debe planificar su capital de trabajo ante cualquier
eventualidad que ocurra en el interior o exterior de la organizacion(Navarrete Zambrano, 2021).

Por su parte Altamirano y Chuquipa, (2021) en un estudio de caso en una PYME en Peru recomienda a
los gerentes hacer uso de los estados financieros, como medio de andlisis del capital de trabajo, asi como
la elaboracion de presupuestos que incidan en una mayor rentabilidad. Mientras que Rojas et al., (2019)
en un estudio enfocado al capital de trabajo y los hospitales publicos en Colombia destacan que es

necesario el analisis de la situacion financiera de estas organizaciones ya que se tiene una deficiente
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administracion del capital de trabajo neto. Benitez et al., (2021) concluyen que el capital de trabajo, asi
como la gestion eficiente de cada uno de sus elementos tiene una relacion positiva con la rentabilidad de
las organizaciones en Ecuador. Con todo lo anterior, la siguiente investigacion tuvo lugar en una PYME en
Sinaloa, México cuyas caracteristicas y problemas particulares no se alejan de la realidad que enfrentan
este grupo de empresas a nivel mundial. Ya que la principal inversion de las PYMES se encuentra en sus
recursos circulantes y su principal forma de endeudamiento se encuentra en sus cuentas por pagar. Los
resultados expuestos pretenden ayudar a las empresas a tomar decisiones efectivas en temas
relacionados al capital de trabajo, buscando tener un impacto positivo en la rentabilidad, ademas, las
restricciones financieras que a menudo caracterizan a las PYMES influyen en la gestion de su capital de
trabajo (Kenneth Chalmers et al., 2020).

Metodologia
Dentro de la metodologia cualitativa se encuentra el estudio de caso, cuyo fin es estudiar a detalle o
profundidad una unidad de analisis especifica tomada de un universo de poblacion (Bernal y Sierra, 2017).
Dichos estudios involucran aspectos descriptivos y explicativos de los temas objeto de estudio, pero
ademas utilizan informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Martinez, (2006) por su parte menciona
que el método de estudio de caso permite tener informacién mediante una variedad de datos tanto con
fuentes cuantitativas como cuantitativas a través de documentos, registros de archivos, entrevistas,
observacion de los participantes e instalaciones fisicas. El estudio se llevo a cabo en una PYME comercial
y familiar en Sinaloa la cual para efecto de privacidad se le llamara “comercial de Sinaloa” la cual tiene
presencia en tres municipios dentro del estado y una antigiedad mayor a 20 afos, el periodo a investigar
fue del afio 2019 al 2023, marcando un antes, durante y después de pandemia.
Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

e Conocer el andlisis del capital de trabajo en las PYME comercial en Sinaloa

o Identificar las estrategias que pueden reducir los niveles de mortandad de las PYME en

Sinaloa
e Evaluar los problemas financieros que inciden en la rentabilidad de las PYME comercial

en Sinaloa

Ademas de la informacién proporcionada en las entrevistas, se hicieron los calculos de ratios financieros
a través del uso de los estados financieros: Balance general y estado de resultados, esto como parte
secuencial del estudio para afianzar los objetivos y analizar a profundidad el uso de los recursos circulantes

y la rentabilidad de la empresa, descritos en la Tabla 1.
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Tabla 1: Sujetos de andlisis de la empresa comercial de Sinaloa

Cualitativa Sujetos de Analisis
Guia de entrevista 1 . Director general
Guia de entrevista 2 . Gerente comercial. Gerente de operaciones.

Guia de entrevista 3
. Encargado de almacén

Guia de entrevista 4 . Compras y atencion a clientes

Guia de entrevista 4

Fuente: Elaboracion propia con datos de esta investigacion (2024).

Cada una de las guias de entrevistas tienen como fin dar respuesta a los objetivos planteados, ademas
una vez obtenidas las respuestas se plasmoé la informacién en mapas semanticos, los cuales se definen
como una representacion grafica en forma de nodos y arcos interconectados (es decir en forma de red)
que tiene como objetivo representar un determinado conocimiento (Miquel y Pericas, 2005). La esencia de
los mapas semanticos o las redes semanticas es identificar claramente el objetivo de cada red, asi como
la elaboracion de un instrumento para la recoleccion de informacion (Benitez et al., 2021). Los objetivos
de resolvieron en dos secuencias, la primera de acuerdo con la respuesta de los entrevistados y en
segundo lugar por medio del analisis de las razones financieras de liquidez, de actividad, de CCE y

rentabilidad.

Resultados y discusion

Objetivo 1: Conocer el analisis del capital de trabajo en las PYME comercial en Sinaloa

Para conocer el tipo de analisis del capital de trabajo que se utiliza en la empresa comercial de Sinaloa,
se plantearon preguntas a los responsables de cada area gerencial sobre las estrategias, tareas, o
funciones que hacian alusién a la administracion del capital de trabajo. Cada uno de los compontes del
capital de trabajo se plasmo en el mapa de colores azul: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, inventario
y efectivo, mientras que las estrategias se plantearon de color verde y morado. Entre ellas mencionaron
especificamente en las cuentas por pagar las cuales se reflejan en el mapa de color azul, realizaban
reportes semanales, tenian un area asignada a crédito y cobranza, tenian una correcta y tenian una buena

relacion con los proveedores.
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Figura 1:

Analisis del capital de trabajo de la PYME comercial de Sinaloa
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Fuente: Elaboracion propia con datos de esta investigacion (2024).

Objetivo 2: Identificar las estrategias que pueden reducir los niveles de mortandad de las PYME en Sinaloa

Entre los aspectos que se destacaron por medio de los entrevistados para reducir la tasa de mortandad

de las PYMES se encuentran: El aumento de ventas, considerar estrategias administrativas y financieras,

posicionarse dentro de un punto de venta estratégico y el manejo 6ptimo de los recursos circulantes.

Ademas, que hicieron mencion de la limitacion que tuvieron en ventas por la pandemia que incluyo en el

proceso de recuperacion de cuentas por cobrar y la ausencia de liquidez, por lo tanto, la importancia del

manejo optimo de los recursos circulantes.
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Figura 2: Estrategias para reducir los niveles de mortandad de la PYME en Sinaloa
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Fuente: Elaboracién propia con datos de esta investigacion (2024).

Objetivo 3: Evaluar los problemas financieros que inciden en la rentabilidad de las PYME comercial en
Sinaloa

Figura 3: Problemas financieros de las PYMES
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Fuente: Elaboracién propia con datos de esta investigacion (2024).
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Los entrevistados mencionaron que los problemas que mayormente aquejan a las PYMES se encuentran:
la falta de liquidez, el robo de mercancia, el retraso en los pagos, la administracién en general deficiente,

el exceso de inventario y ademas obsoleto y el limitado acceso al financiamiento.

Calculo de ratios financieros

Como se menciond con anterioridad para cumplir con los objetivos de investigacion como segundo proceso
de analisis de realizo el calculo de las razones financieras entre ellas, las de capital de trabajo, el ciclo de
conversion de efectivo y las razones de rentabilidad las cuales proporcionaron informacién que
coadyuvaron y reafirmaron las respuestas dadas por los entrevistados.

Las razones de actividad o también conocidas como razones de eficiencia o de rotacion, miden que tan
efectiva es la forma en que la empresa utiliza sus activos, por lo que estan estrechamente relacionadas
con los indicadores de liquidez (Van Horne y Machowincz, 2010). La rotacion de cuentas por cobrar, de
inventario y cuentas por pagar miden la frecuencia con que la empresa cobra sus cuentas, vende y
remplaza su inventario y paga sus deudas respectivamente.

Un indice alto en cuentas por cobrar sefiala mayor eficiencia en la recuperacion y venta de inventario,
particularmente se observa un indice menor en el afio 2020, posiblemente relacionado con la pandemia
COVID-19, para el afio 2021 y 2021 mejoro la recuperacion es decir la empresa recupero sus cuentas por
cobrar en aproximadamente 60 dias.

En el caso de la rotacion de inventario un promedio bajo indica que no se estan teniendo ventas, lo que se
ve consecuentemente en el afo 2020. En el caso de las cuentas por cobrar el cual mide la velocidad con
la empresa paga a sus proveedores, se observa que tuvo un aumento drastico en el 2020 lo que pude
significar que los proveedores les exigian pagos a plazos mas cortos ante la ausencia de ventas en muchos
sectores. sin embargo, en el 2021 y 2022 continuaron con una alta rotacion, sobre ello mencionaron que
tienen buena relaciéon con proveedores lo que les concede acuerdos favorables con los mismos lo que se
ve reflejado en el 2023 en donde la empresa alarga el pago a plazo de los proveedores y ademas conserva

mayor inventario.

Tabla 2: Razones de actividad

Aio Rotacién de cuentas por Rotacion de inventarios Rotacién de

cobrar (RCC) (RI) cuentas por
pagar (RCP)

2019 6.06 4.88 3.7

2020 4.65 3.21 9.88

2021 5.43 4.04 8.61

2022 5.40 4.25 10.16

2023 5.31 3.58 4.92

Fuente: Elaboracion propia con datos de esta investigacion (2024).
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Si lo anteriormente dicho, se trasladara en dias, se tiene entonces el CCE el cual mide el tiempo en
convertir sus inversiones en inventarios, gestionar las cuentas por cobrar y recuperar su efectivo, un CCE
se traduce en que la empresa recupera su inversion en un periodo corto de tiempo, mientras que un
periodo largo indica que tiene dificultades en recuperar su inversion sobre todo en empresas comerciales
que dependen del flujo de efectivo. Como se observa en la tabla 3 en el 2020 se tuvo un aumento drastico
en el CCE, todos los indicadores muestran un empeoramiento significativo, lo que es consistente con el
impacto de la pandemia de COVID-19. La empresa tardé mas en cobrar, vendié su inventario mas
lentamente y, a pesar de pagar a los proveedores mas rapidamente, su ciclo de conversion de efectivo se

alargé considerablemente.

Tabla 3: Ciclo de conversién de efectivo

Ano RCC en dias Rl en dias RCP en dias Ciclo de conversién de efectivo
(CCE)

2019 60 75 99 36

2020 78 114 37 155

2021 67 90 42 115

2022 68 86 36 118

2023 69 102 74 96

Fuente: Elaboracion propia con datos de esta investigacion (2024).

La razoén circulante mide la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos a corto plazo con sus activos
a corto plazo. Un valor superior a 1 indica que la empresa tiene mas activos circulantes que pasivos
circulantes, lo que generalmente es una sefial de buena salud financiera a corto plazo.

En 2021, la razén circulante aumentd dramaticamente a 4.88, lo que sugiere que la empresa acumul6 una
gran cantidad de activos circulantes en relaciéon con sus pasivos a corto plazo, indicando una posicion de
liquidez fuerte que disminuye en 2022 y 2023 lo que sugiere que la empresa acumulo sus activos
circulantes para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

La prueba acida es un indicador mas estricto que la razén circulante, ya que excluye los inventarios de los
activos circulantes. Un valor superior a 1 generalmente indica que la empresa puede cubrir sus pasivos a
corto plazo sin tener que vender inventarios.

De acuerdo con los resultados, indica que el 2020 la empresa se vio afectada para tener liquidez, sin
embargo, se manera general la empresa comercial de Sinaloa demuestra tener una politica conservadora

de capital de trabajo, ya que acumula mas activos circulantes que pasivos.
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Tabla 4: Razones de liquidez

Afio Razon circulante Prueba Acida Capital de trabajo

2019 1.79 2.44 $ 19,638,713.55
2020 1.85 1.84 $ 11,308,261.87
2021 4.88 2.44 $  33316,785.45
2022 3.43 1.94 $  15734,581.67
2023 3.05 1.78 $ 15,220,604.31

Fuente: Elaboracion propia con datos de esta investigacion (2024).

En las razones rentabilidad, el Retorno sobre Activo (ROA) mide la eficiencia con la que una empresa
utiliza sus activos para generar beneficios, es quizas la relacion mas util para evaluar el desempefio
operativo general de la administracion (Bafos et al., 2012) Un ROA mas alto indica una mejor utilizacion
de los activos. Este indicador mejoro significativamente el 2021 lo que indica una mejora en la generacion
de rentabilidad a partir de los activos. El retorno sobre patrimonio (ROE) mide la rentabilidad de la empresa
en relacién con el capital de los accionistas. Un ROE mas alto indica que la empresa esta generando mas
ganancias con el dinero de los accionistas. El rendimiento de las ventas (margen de beneficio neto) mide
la proporcion de las ventas que se convierte en beneficio neto. Un margen mas alto indica una mayor
rentabilidad sobre las ventas. En 2022, el margen se incrementa notablemente a 4.65%, lo que indica que
la empresa logré aumentar su rentabilidad sobre las ventas, probablemente a través de mejores margenes
operativos o una reduccién en los costos. Para el afio 2023, el rendimiento de las ventas cae bruscamente
a 0.71%, lo que sugiere una gran disminucion en la rentabilidad, probablemente debido a una caida en las

ventas, un aumento en los costos o una combinaciéon de ambos factores.

Tabla 5: Razones de rentabilidad

Afo ROA ROE Rendimiento de las ventas
2019 2.37% 5.18% 1.34%
2020 3.71% 11% 2.79%
2021 6.01% 13% 2.78%
2022 9.88% 23% 4.65%
2023 1.18% 3% 0.71%

Fuente: Elaboracion propia con datos de esta investigacion (2024).

En general se puede decir que los resultados financieros muestran que la empresa comercial de Sinaloa
tiene una politica conservadora en la inversiéon de capital de trabajo, es decir, cuentan con los recursos
suficientes en inversion del mismo para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, sobre lo anterior

Brigham y Houston (2012), Gitman y Zutter (2016) mencionan que un exceso de capital de trabajo
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generado por saldos elevados de efectivo e inventarios se le conoce como politica conservadora, aunque
su objetivo inicial sea la disminucion de riesgos genera un efecto negativo en la utilidad por el excedente
en los costos de inversion de activos circulantes.

Como se aprecia en el mapa semantico de la administracion del capital de trabajo en comercial de Sinaloa,
los entrevistados puntualizaron en las estrategias que han adoptado para administrar de manera eficiente
sus recursos circulantes, entre ellas los reportes de flujo de efectivo, el conocimiento de los inventarios al
realizar conteo fisico y por medio del uso de un software, el uso de reportes semanales en el departamento
de crédito y cobranza sobre saldos pendientes de pago y de cobro, la utilizacion de politicas en el
otorgamiento de crédito para disminuir las cuentas incobrables, asi como tener una buena relacion con
proveedores.

Evaluar los problemas financieros que inciden en la rentabilidad de las PYME comercial en Sinaloa,
mencionaron problemas de venta y retraso en los pagos por parte de los clientes, sin embargo, ello se vio

afectado en mayor medida durante la pandemia.

Conclusiones

El establecimiento de estrategias en la empresa, ya sean administrativas, financieras, de inversion,
integracion o diversificacion, es indispensable para crear una base soélida y aumentar los indices de
rentabilidad. Las PYMES en todo el mundo deben establecer politicas claras de compra de mercancias,
asi como estrategias para el orden y la categorizacion de sus inventarios. Ademas, es fundamental
implementar politicas de cobranza y utilizar indicadores financieros que permitan medir la salud econémica
y financiera de la empresa.

En el caso de la empresa comercial en Sinaloa, se ha mantenido una liquidez suficiente para cumplir con
sus obligaciones. Sin embargo, es importante destacar que las razones financieras analizadas han
mostrado un comportamiento fluctuante. Los indices de liquidez, actividad y rentabilidad varian en cada
periodo, sin mostrar una tendencia consistente al alza en términos de rentabilidad y ventas. A pesar de la
disminucion del ciclo de conversion de efectivo (CCE) en los ultimos afios, es necesario planificar a corto
plazo para lograr un crecimiento gradual a largo plazo.

El estudio demostré una relacion entre el capital de trabajo y la rentabilidad, indicando que las mejoras en
el ciclo de operaciones pueden incidir positivamente en la rentabilidad. No obstante, las PYMES no estan
adecuadamente preparadas para enfrentar sucesos externos que afecten su operacién habitual, por lo
tanto, se recomienda realizar andlisis financieros mensuales para anticipar posibles problemas que puedan

impactar el bienestar de la organizacion.
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