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Resumen

El objetivo de este trabajo es valorar como se vienen desarrollando las practicas para la gestion de
las tecnologias de la informacion en los centros de educacion superior del Ecuador, tanto en el proce-
so ensefianza aprendizaje como el correspondiente a la gestion educativa-administrativa. Se sugie-
re la utilizacion de un sistema ERP académico como nucleo gestor e integrador de buenas practicas
de las tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC) para lograr un desarrollo integral y armo-
nico entre los procesos de ensefianza—aprendizaje y los procesos académicos — administrativos, con
el fin de palear las insuficiencias informaticas que aun se aprecian en los controles institucionales,
y asi garantizar que las buenas practicas sean adoptadas por los centros de educacion superior para
garantizar su desarrollo integral en beneficio de la educacion y la sociedad en la que estan inmersas.

Palabras clave: Buenas practicas de TIC, desarrollo integral educacion, educacion superior,
ERP académico, medios electronicos.

Abstract

The objective of this work is to assess how the practices for the management of information
technologies have been developed in the higher education centers of Ecuador, both in the teach-
ing-learning process and in the educational-administrative management process. The use of an
academic ERP system is suggested as a managerial and integrator nucleus of good practices of
information and communication technologies (ICT) to achieve a comprehensive and harmonious
development between the teaching-learning processes and the academic-administrative processes,
with the In order to overcome the computer shortcomings that are still seen in institutional con-
trols, and thus guarantee that good practices are adopted by higher education centers to guarantee
their integral development for the benefit of education and the society in which they are immersed.

Keywords: Good ICT practices, comprehensive education development, higher education, ac-
ademic ERP, electronic media.

Introduccion

Todo centro de educacion superior deberia elaborar una guia de buenas practicas para el uso y apli-

cacion adecuada de la tecnologia basada en conocimientos basicos de los docentes e investigadores, 35
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conelfindefortalecerelprocesodeensefianzaaprendizajey losprocesosacadémicos-administrativos.

La mayoria de los centros de educacion superior ecuatorianos tienen en comun el uso de Sis-
temas de Gestion del Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés). Estos sistemas son usados para
el apoyo en todas las modalidades especialmente para los componentes que estan planificados
de forma virtual. Moodle es un LMS, que goza de una gran aceptacion entre las Instituciones

de Educacion Superior (IES) del Ecuador para el apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje.

También se observa en las IES ecuatorianas, el acceso permanente a Internet de banda ancha,
ancho de banda técnicamente aceptable para una primera fase de adopcion y uso de un proceso edu-
cativo apoyado en el uso intensivo de las TIC, complementado con redes de acceso Wifi, bibliotecas
adecuadas, infraestructura y profesores con posgrados y doctorados, o a su vez en proceso de obten-

cion de estos grados académicos, aportando a la conformacion de un entorno educativo de calidad.

No obstante, en lo referido los sistemas de apoyo a la gestion académica emplea-
dos para planificar, ejecutar y controlar los procesos académicos-administrativos de las
IES con el objetivo de garantizar la buena marcha de la gestion institucional, es preca-
ria y se observan retrasos tecnologicos que dificultan y encarecen estos procesos, sumien-
do a las IES ecuatorianas en procesos inestables que terminan por generar informacion in-

consistente y no fiable, con las indiscutibles consecuencias que esta situacidon genera.
Antecedentes

Los origenes del trabajo con las TIC en el Ecuador hay que verlos en el conjunto regio-
nal que origind la idea de fusionar criterios y estrategias. Sandoval y Prada (2013) descri-
ben en la estrategia de incorporacion de las TIC a la formacion inicial docente por via de
reformas educativas que intentan una ampliacion de cobertura y mejoramiento de la cali-
dad en instituciones de educacion superior e institutos de formacién pedagdgica en los pai-
ses de la Region Andina: Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela; presentan 23 ex-
periencias, en cuatro de los cinco paises mencionados, que formaron parte del trabajo de

investigacion: “Formacion docente y TIC, una aproximacion al mapeo en la Region Andina”.

Sirvieron de preludio los estudios realizados por Cadavieco y Sevillano (2011) sobre la in-
troduccion de las TIC en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM); asi como
los de Lareki, Martinez de Morentin, y Amenabar (2010), quienes postularon la importan-
cia que pueden adquirir la integracion de las TIC de parte de los docentes en las aulas de edu-
cacion superior, su idea fue proponer 10 plataformas online, gratuitas y de facil manejo, para
impulsar la informacion entre los alumnos y los docentes bajo una metodologia en linea; este

nuevo modelo pedagogico se apoyaria en el concepto entendido como blended-learning.

Kalogiannakis (2010) presenta los desafios de los docentes en el uso de las TIC en las insti-
tuciones de nivel superior y los cambios surgidos en la ensefianza a partir de un estudio explorato-
rio realizado en el marco de un programa nacional desarrollado en Grecia. En el referido estudio se

36 puso de manifiesto la necesidad de lograr cambios en las politicas educativas. Van Der Vyver (2009),
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realiz6 un estudio centrado en el uso de las TIC, desde el factor estudiante y demuestra que el nuevo
profesional en formacion debe adaptarse a las condiciones de la evolucion constante de las nuevas

tecnologias, si quiere convertirse en un solucionador de problemas en la produccion y los servicios.

Por su parte Nordkvelle y Olson (2005), presentan la vision ética en el uso de las TIC en
la ensefianza superior, sefialando que; el fracaso académico tiene un enorme peso en la ges-
tion del docente, ya que este es resistente al cambio y al uso de las nuevas tecnologias. En
esencia, fundamentan la necesidad del cambio de politicas educativas e incluir a la tec-

nologia, su practica y uso como parte de los valores morales del docente en la ensefianza.

Venables y Tan (2012), realizan un estudio en la Universidad Victoria (Australia) y mues-
tran las dificultades surgidas a partir de los mismos desafios locales, nacionales e internaciona-
les con respecto a las TIC y proponen una serie de programas informaticos necesarios para la
actualizacion del docente y la gestion académica que permitan el manejo de la escritura, cél-

culos numéricos e informacion informatica autonomamente en diferentes contextos y medios.
Metodologia

Se realiz6 una investigacion de caracter exploratorio, permitiendo establecer criterios sobre las
tecnologias de la informacion en los centros de educacion superior del Ecuador, lo cual permitira
proyectar politicas educativas de acuerdo a la realidad de los estudiantes. El trabajo se centr6 en el
uso tanto de métodos l6gicos como empiricos, pues el enfoque del analisis tom6 como referencia el
paradigma mixto. Los esfuerzos investigativos estuvieron direccionados a determinar, en el pais, el
uso herramientas tecnolédgicas, de la Internet y de educacion virtual; asicomo el uso de recursos actua-

lizados en las instituciones de nivel superior para la busqueda y aprovechamiento de la informacion.

Se trabajaron encuestas basadas en el trabajo de Larecki (2010) y se direccionaron tanto a do-
centes, administrativos como estudiantes. Se uso el tipo de muestreo probabilistico estratificado en
los centros de educacion superior seleccionados. Las dimensiones de la investigacion permitieron

orientar los resultados de la investigacion considerandose las que se mencionan a continuacion:
* Equipos electronicos.
* Herramientas tecnoldgicas de educacion virtual.
* Recursos tecnoldgicos.
* Recursos de internet.
* Programas o software.
Resultados

Los resultados del estudio determinaron que: los recursos tecnologicos usados por los

profesores guardan relacion con su edad y pueden ser observadas en la tabla siguiente:
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Tabla 1

Uso de equipos electronicos y de computacion

Total X smart pizarra

Edad Edad proyector(PC |laptop |tablet Phone phablet Digital USB |otro
25-29 10 63.3| 70.0f 75.6) 62.2| 58.9| 16.7 11.1| 68.9| 6.7
30-34 20 58.0| 57.6| 82.6| 19.3| 82.6 0.0 8.3 72.3| 0.0
35-39 21 66.7| 80.0) 86.7| 60.0/ 43.3 3.3 10.0| 63.3| 3.3
40-44 25 68.8| 87.5| 87.5| 27.1| 813 2.1 0.0, 91.7| 8.3
45-49 20 77.9| 92.3| 57.2| 454 57.2 5.1 9.2) 39.5| 0.0
50-54 19 70.6| 90.5| 78.4| 37.2| 59.7 0.0 9.1 70.6| 0.0
55-59 11 85.7| 92.9| 53.6| 46.4| 75.0 0.0 0.0, 42.9| 0.0
+ 60 7 77.8| 88.9| 66.7| 22.2| 66.7 0.0 0.0/ 66.7| 0.0

Promedios 71.1| 82.5| 73.5| 40.0/ 65.6 34 6.00 64.5| 2.3

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que las Phablets y las pizarras digitales son considerados instrumentos de
mayor tecnologia, pero son muy poco utilizados; esto principalmente se debe a la falta de cono-
cimientos. Estos medios permiten un excelente rendimiento, al permitir la utilizacion de diversos
materiales en distintos formatos digitales, los cuales son imprescindibles en una educacion su-
perior de elevada calidad que es capaz de acceder a nuevas formas de ensefianza en funcion del

estudiante.

Tabla 2

Uso de herramientas tecnologicas de educacion virtual

Total |Bibliotecas |Catalogos |Repositorio

Rango |Edad |Digitales |Digitales |Digitales IS| WEB|Otros
25-29 10 o33 42.2 344 17.8) 0.0
30-34 20 84.5 28.8 14.4 40.2| 0.0
35-39 18 93.3 30.0 20.0 20.00 6.7
40-44 27 84.7 31.9 18.8 4.2 4.2
45-49 19 88.2 66.2 50.3 19.5, 40.0
50-54 20 84.4 70.6 36.6 15.6) 0.0
55-59 11 73.2 32.1 39.3 51.8/ 0.0
60 + 7 77.8 11.1 44 .4 33.3] 0.0

Promedios 84.9 39.1 323 253 64

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de la Tabla 2, se puede apreciar que la gran mayoria utiliza las bibliotecas virtua-
les como herramienta para sus actividades educativas, aunque esto parece obedecer mas a una exi-

gencia de los organismos de control de la educacion superior en, que a una verdadera motivacion
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Tabla 3

Herramientas - Recursos Tecnologicos.

Total

Rango |Edad |Moodle |Educativa |blackboard |[Efront |Ninguna|Otra
25-29 10 0.0 51.1 13.3 0.0 28.9 6.7
30-34 20 16.3 23.5 3.0 0.0 26.9| 37.5
35-39 18 36.7 23.3 3.3 0.0 43.3 0.0
40-44 27 10.4 31.9 0.0 0.0 29.9| 27.8
45-49 19 12.8 56.9 9.2 0.0 7.7 13.3
50-54 20 44.4 16.9 4.8 0.0 12.6| 19.7
55-59 11 0.0 19.6 0.0 0.0 53.6| 32.1
60 + 7 33.3 22.2 11.1 0.0 33.3 0.0

Promedios 19.2 30.7 5.6 0.0 29.5| 17.1

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3, se puede observar que existen muy poco porcentaje de docentes que utilizan los
sistemas de educacion virtual, a pesar de ser esta una de las principales herramientas en la educa-
cion actual. Este elemento esta muy relacionado a la falta de preferencias por los estudios en linea
por parte de los estudiantes, lo cual limita al mismo tiempo los horizontes de relaciones cientificas
con otras IES en el extranjero y el intercambio con profesionales bien preparados con otras espe-

cialidades dentro de la misma area.

Tabla 4.

Herramientas - Recursos de Internet.

ITotal |Mailing d rreo ki Pizarras L " a rwitt Video aps Sﬁ:(mm‘lOt
Edad | List 9% linternet  |Electrénico [V |Virtuales kype Hangou WitEer :::one Life e

25-29| 10 0.0 0.0 68.9 71.1/28.9 11.141.1 28.9 30.0 42.2 24.4 45.6| 11.1 28.9 6.7

30-34| 20 7.211.4 80.7 76.5/35.6)] 10.2/10.2 9.1 46.6 27.7 18.6 13.3 54.9 10.2| 0.0

35-39| 18 16.716.7 83.3 90.0/50.0f 16.7/33.3 6.7 30.0 26.7 13.3 33.3] 16.7 6.7/ 3.3

40-44 | 27 18.815.3 43.8 64.6/25.00 15.3/12.5| 12.5| 29.2 14.6 16.7 16.7) 25.7| 8.3 4.2

45-49 | 19 2.642.6 24.6 79.0/ 56.9 2.6/11.8) 42.6) 21.0 63.6 11.8 47.7| 38.5 50.3| 0.0

50-54| 20 3.038.3 65.8 60.046.3] 15.6) 4.8| 21.6] 38.3 52.2 35.3 44.8 13.9 9.5 0.0

55 -
59 11  7.139.3 78.6 73.2/46.4 25.0 7.1 7.1 33.9 28.6 33.9 39.3 32.1 7.1 0.0
60 + 7 11.111.1 55.6 77.8/66.7 22.2/111.1 33.3] 11.1 66.7 44.4 0.00 11.1 22.2| 0.0

Promedios| 8.321.8 62.6 74.0| 44.5| 14.8/16.5| 20.2| 30.0 40.3 24.8 30.1] 25.5 17.9 1.8

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la herramienta de mayor uso en todos los grupos de edades es el correo

electronico, esto se debe principalmente a que la mayoria de los dispositivos (moviles y tabletas) 39
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estan asociados al mismo; ademas se reconoce este medio como el canal oficial para distribuir y

recibir de manera inmediata llegue cualquier informacion educativa o personal. Uno de los datos

importantes es que una herramienta tan conocida como el Facebook es poco utilizada. En general

las redes sociales tienen porcentajes bajos siendo el Twitter la herramienta que en promedio ma-

yormente se utiliza. Las aplicaciones para teléfonos con fines educativos son utilizadas en un bajo

porcentaje.

Tabla §

Herramientas - Programas

25-29

10

86.7

71.1

41.1]

75.6

11.1

6.7|

17.8|

11.1]

42.2|

11.1

11.1]

0.0

0.0

30-34

20|

91.7

88.6|

15.5

85.6)

4.2

10.2

25.8|

14.4

87.5|

10.2

14.4

7.2

0.0

35-39

18

93.3|

86.7|

23.3|

83.3

10.0

6.7|

13.3

10.0

60.0

6.7

13.3|

6.7

0.0

la0-44

27|

91.7

82.6|

16.7

71.5

2.1

8.3

2.1

6.3

31.3

6.3

2.1

4.2

8.3

l45-49

19

97.4]

85.6|

7.7

74.9

2.6

21.0

2.6

14.4

73.8|

51.8

9.2

0.0

33.3

I50-54

20

97.0

84.4

13.9

74.9

19.7

4.8

15.6|

27.5

67.1

37.0

27.5

3.0

3.0

5-59

11|

92.9

92.9

14.3

73.2

25.0)

19.6

7.1

0.0

48.2

21.4

12.5

7.1

0.0

60 +

7

88.9

77.8

11.1

66.7,

0.0

0.0

11.1

11.1

22.2

0.0

0.0

0.0

0.0

P

92.4

83.7|

17.9

75.

9.3

11.9

11.8

54.0

18.1

11.3]

3.5

5.6

Fuente:

Elaboracioén propia.

Como se puede observar en la presente tabla (Tabla 5) casi en su totalidad utilizan el Word

como herramienta de trabajo, seguidos de Power Point, Excel y edicion de Pdf, lo que significa que

el uso de herramientas de escritorio de Microsoft sigue dominando el mercado académico.

Es importante notar, el bajisimo porcentaje de uso de Lattes, probablemente porque es una he-

rramienta mas compleja en su uso. Siguiendo la misma tendencia, se observa que la herramienta

SPSS, muy utilizada en todo tipo de investigaciones y analisis estadisticos, es poco utilizada; por

lo tanto se infiere que la mayor cantidad de trabajos cientificos realizados son de carécter cualita-

tivo y con poca contrastacion matematica de las hipdtesis e ideas a defender.

De acuerdo con Franz, Lee y Van Horn (1981), es fundamental la adopcion por parte de las

IES de sistemas de apoyo a la toma de decisiones que sean adaptables para la planificacion de los

recursos académicos. Las instituciones de ensefianza superior estan cada vez mas interesadas en el

uso de enfoques basados en modelos empresariales flexibles (ERPs) para resolver sus problemas

de asignacion de recursos en el ambito académico. Sin embargo, muy pocos centros educativos

han optado por este enfoque, mucho mas considerado que la planificacion de la asignacion de

recursos académicos no es un proceso de decision bien estructurado por lo que se hace necesario

la adopcion de sistemas académicos que sean flexibles y facilmente adaptables a través de para-

metrizacion. Ademas, muchos de los responsables de la toma de decisiones estan necesariamente

40

involucrados en el proceso de planificacion académica y pueden asumir perspectivas diferentes

VOLUMEN 2 - NUMERO 1



sobre la importancia de alcanzar diferentes metas y objetivos. Se puede esperar que las soluciones
de asignacion satisfactorias varien considerablemente de un tomador de decisiones a otro, ya que

se tienen en cuenta los procesos cognitivos, las percepciones y las evaluaciones del individuo.
Discusion

La investigacion muestra que es evidente que en todos los centros de educacion superior del
pais es necesaria la formacion de los docentes en las TIC, debiendo aprovecharse el modelo pro-
puesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), (Enlaces, 2008; Rozo Sandoval & Prada Dussan, 2013), para mejorar las practicas

del docente en la ensefianza aprendizaje.

Las IES deben proveer a los docentes equipos de computacion que permitan la funcionalidad
adecuada de paquetes de oficina como: procesadores de texto, presentaciones y hojas de calculo.
Estos dispositivos deben tener necesariamente un conector de USB entre otras caracteristicas de
conectividad. Los datos analizados muestran que los docentes las utilizan con mayor frecuencia,
por lo que es responsabilidad de las instituciones de educacion superior proveer de este insumo

fundamental para el desarrollo de sus clases académicas.

Otro de los equipos tecnologicos en los que los docentes deben tener la competencia necesaria,
para poderlos utilizar; son las pizarras digitales, ya que estas sirven para adecuar la interactividad
de los estudiantes en su catedra. La no existencia de pizarra digital limita la posibilidad de la gene-
racion del conocimiento y la extension de las investigaciones, ya que obligaria a realizar activida-

des operativas que toman mucho tiempo, tanto para el docente como el estudiante.

Para la educacion virtual, el docente debe estar preparado para manejar plataformas LMS, de
acuerdo con el estudio el LMS mas usual es Moodle. La utilizacion de estas plataformas educativas
virtuales es fundamental para todos los docentes de las diferentes modalidades, tanto para presen-
cial, semi-presencial y distancia, ya que es una ayuda para la gestion del proceso de ensefianza —

aprendizaje en el que son coparticipes tanto docentes como estudiantes.

Estas competencias deben estar alineadas a la creacion de cursos y manejo administrativo del

mismo, asi como la utilizacion de varios recursos que permitan una educacioén virtual adecuada.

En el estudio se determind que los docentes y estudiantes poco estan usando las bases de datos
para generar investigaciones y conocimiento, por lo que se debe realizar una politica de mejora-

miento continuo en la aplicacion del uso y aprovechamiento de las bases de datos académicas.

Los docentes deben ser capaces de utilizar las redes sociales para fines educativos, por la ten-
dencia de su uso entre los estudiantes, la misma que permite la comunicacion instantanea y el

manejo de grupos.

Conclusiones

VOLUMEN 2 - NUMERO 1

41




42

REVISTA CIENTIFICA

CAMINOS DE INVESTIGACION

Los andlisis efectuados permitieron arribar a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Es importante que las IES adopten ERPs académicos para automatizar sus procesos, esto permi-
tird generar informacion para el apoyo a la toma de decisiones institucionales, asi como facilitara
la adopcidn de una cultura basada en procesos con informacion fiable. Los ERPs académicos, tiene
una gran ventaja sobre los sistemas de gestion académica tradicionales ya que se adaptan facilmen-
te a los cambios institucionales y regulatorios de la educacion, asi como a las diferentes visiones

de los planificadores académicos en un entorno de multiples objetivos en conflicto.

En el mercado de los ERPs académicos existen soluciones generalmente costosas como Banner
de Ellucian, OCU de Universitas entre otros, que en la mayoria de los casos vuelve prohibitiva la
adopcion por parte de las IES ecuatorianas. Sin embargo, la aparicion de ERPs académicos, como
el ERP al-academia, basados en arquitecturas abiertas ofrecen la posibilidad de los centros de

educacidn con bajos presupuestos puedan considerarla como una opcion viable.
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