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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue evaluar la percepcion del control interno en la Unidad de Tesoreria del GAD
Municipal de Latacunga con base en los componentes del modelo COSO. Se desarrollé un estudio
cuantitativo, no experimental y transversal con 47 funcionarios. Se aplicé un cuestionario tipo Likert de
cinco puntos organizado en cinco dimensiones teéricas: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, y supervisién/monitoreo. El indice de Control Interno
(ICl) se construyd mediante el promedio simple de los planteamientos estandarizados por dimension v,
posteriormente, el promedio simple de las cinco dimensiones. No se aplicd analisis factorial debido al
tamaro muestral, la naturaleza ordinal de los items y la existencia de una estructura tedrica previa. El ICI
presentd una media de 0,644 en escala de 0 a 1. La dimensién mejor valorada fue ambiente de control
(0,722) y la menor fue actividades de control (0,594). La confiabilidad fue elevada (alfa=0,9668 para los 30
items; alfa=0,9654 para los 28 items del indice). En general la percepcion del control interno es favorable,
aunque las principales oportunidades de mejora se ubican en la gestion formal de riesgos, la rotacion de

personal y el fortalecimiento operativo de las actividades de control.
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ABSTRACT
The objective of this work was to evaluate the perception of internal control in the Treasury Unit of the
Municipal GAD of Latacunga based on the components of the COSO model. A quantitative, non-

experimental and cross-sectional study was carried out with 47 employees. A five-point Likert-type
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questionnaire was applied organized into five theoretical dimensions: control environment, risk assessment,
control activities, information and communication, and supervision/monitoring. The Internal Control Index
(ICl) was constructed using the simple average of the standardized approaches by dimension and,
subsequently, the simple average of the five dimensions. Factor analysis was not applied due to the sample
size, the ordinal nature of the items, and the existence of a previous theoretical structure. The ICI presented
a mean of 0.644 on a scale of 0 to 1. The best valued dimension was controlling environment (0.722) and
the lowest was control activities (0.594). Reliability was high (alpha=0.9668 for the 30 items; alpha=0.9654
for the 28 items in the index). In general, the perception of internal control is favorable, although the main
opportunities for improvement are in formal risk management, staff turnover, and the operational

strengthening of control activities.

Keywords: Internal control, COSO, municipal treasury, public management, local governments

INTRODUCCION

El control interno es una condicién central para la gestion financiera publica porque permite proteger
recursos, ordenar procesos, producir informacién confiable y corregir desviaciones antes de que afecten
el logro de los objetivos institucionales. En los gobiernos locales, su importancia es todavia mayor: las
municipalidades administran recursos cercanos a la ciudadania, ejecutan pagos, recaudan ingresos,
registran operaciones y deben rendir cuentas de manera oportuna y transparente. En Ecuador, la
Contraloria General del Estado (2023) concibe el control interno como un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, orientado a proporcionar seguridad razonable
respecto de la proteccion de recursos publicos, la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion y el cumplimiento normativo. Esta definicién permite comprender el control interno como una
practica de gestion cotidiana y no solo como una exigencia formal de auditoria posterior. El modelo COSO
constituye una de las referencias mas utilizadas para estructurar y evaluar sistemas de control interno en
organizaciones publicas y privadas. Su versién integrada organiza el control interno en cinco componentes
interrelacionados: ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervisiéon o monitoreo (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission [COSQ], 2013). Esta arquitectura resulta pertinente para el estudio de una tesoreria municipal
porque permite observar el control como un sistema que atraviesa la cultura organizacional, la
identificacion de riesgos, las operaciones, los flujos de informacion y los mecanismos de seguimiento. En
esa misma linea, Gattringer y Marinho (2020) sefialan que los controles internos permiten proteger el
patrimonio institucional, generar informacién confiable, asegurar la adhesién a normas y sostener los
propositos de la organizacion publica. La evidencia empirica en el ambito municipal confirma la utilidad del
enfoque COSO. Gattringer y Marinho (2020), en un estudio aplicado a municipios catarinenses de Brasil,
encontraron un indice general satisfactorio de control interno, aunque con necesidades de mejora en
algunos componentes. Este antecedente es relevante porque muestra que la mediciéon por dimensiones
permite detectar brechas que podrian quedar ocultas en una puntuaciéon global. Khersiat (2020), en el

Municipio del Gran Amman, también identificé la importancia de aplicar los componentes COSO para
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transparentar tareas, asegurar integridad y mejorar la eficiencia de los servicios. Desde una perspectiva
de percepcion organizacional, Matos, Silva y Almeida (2022) destacan que las practicas formales del
control interno deben analizarse junto con la forma en que los servidores publicos las reconocen y las usan
en su trabajo diario. La Unidad de Tesoreria constituye un espacio critico para estudiar el control interno
municipal, dado que en esta area convergen recaudacion, custodia, conciliacion, programacién de pagos,
disponibilidad de fondos, relacion con entidades bancarias, cumplimiento de obligaciones y generacion de
informacion financiera. Onwujuba y Lynch (2002) sostienen que los funcionarios fiscales municipales
requieren sistemas efectivos de cobranza y desembolso, con operaciones que equilibren seguridad,
liquidez y rendimiento. Mu (2006) agrega que la gestidon gubernamental de efectivo no debe reducirse a la
ejecucién presupuestaria o al control contable, pues su finalidad es disponer del dinero correcto, en el
lugar correcto y en el momento oportuno, minimizando costos y riesgos. El enfoque de percepcion
adoptado en esta investigacion se justifica porque los funcionarios son actores directos de los
procedimientos, reconocen las rutinas internas y experimentan en la practica la existencia o ausencia de
controles. Elder, Kattelus y Ward (1995) demostraron que las evaluaciones de funcionarios financieros y
auditores sobre el control interno municipal pueden diferir, y que los funcionarios tienden a valorar sus
sistemas de forma mas favorable. Esta evidencia no invalida la percepcion del personal, pero exige
interpretarla como evidencia organizacional situada, y no como una certificacion definitiva de efectividad.
Asi, el estudio de la percepcion permite identificar como los actores internos reconocen los documentos
normativos, la ética institucional, los riesgos, los sistemas de informacion, los canales de comunicacion y
la correcciéon de deficiencias. El ambiente de control constituye la base cultural del sistema. En este
sentido, Yurniwati y Rizaldi (2015) sostienen que este componente configura estandares, procesos y
estructuras que orientan la conducta del personal frente a las exigencias de control. La evaluacion de
riesgos permite reconocer eventos que pueden afectar el logro de los objetivos, como errores de registro,
pagos no autorizados, retrasos en conciliaciones o informacién desactualizada. Las actividades de control
traducen esa identificacion de riesgos en procedimientos, autorizaciones, segregacion de funciones y
revisiones periodicas. Modlin (2019) recuerda que las oficinas financieras locales suelen operar bajo una
orientacion fuerte hacia el cumplimiento, la restriccion y la vigilancia de prioridades de gasto, lo cual hace
necesario observar si los controles se integran a la operacion diaria y no solo a la formalidad normativa.

La informacién y comunicacién constituyen otro componente decisivo para la tesoreria municipal. Nogueira
y Jorge (2017) muestran que la utilidad percibida de la informacién financiera para la toma de decisiones
se asocia positivamente con los controles internos que la sustentan. Moreno-Enguix, Gras-Gil y
Hernandez-Fernandez (2019) evidencian que la estructura del control interno influye en la divulgacion de
informacion financiera por internet en gobiernos locales. Afiah y Azwari (2015), por su parte, encuentran
que la implementacién de sistemas de control interno gubernamental incide en la calidad de los reportes
financieros y, a través de ella, en principios de buen gobierno. El monitoreo o supervision cierra el ciclo del
control interno porque permite verificar si los controles funcionan, si las deficiencias son corregidas y si la
entidad aprende de sus propias evaluaciones. Pilcher (2014) resalta el papel de la auditoria interna en la
gobernanza local, aunque advierte que su efectividad depende de la claridad de roles y de la utilidad que

le atribuyen los actores institucionales. Rich y Zhang (2014) muestran que la supervisién mediante comités
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de auditoria se asocia con menos problemas de control interno en gobiernos municipales. En el ambito
latinoamericano, Vasquez et al. (2023) vinculan el control interno con la gestion de tesoreria en una
municipalidad peruana, lo cual refuerza la pertinencia regional de estudiar esta relacion en gobiernos
locales ecuatorianos. El debate sobre rendicion de cuentas también sustenta el estudio. Frank y Fink
(2008) sostienen que las reformas orientadas a mayor transparencia, certificaciéon de responsabilidad y
comités de auditoria refuerzan cadenas claras de responsabilidad en el sector local. Aunque su analisis
se desarrolla en otro contexto institucional, su argumento resulta Gtil para comprender que los municipios
enfrentan presiones crecientes para demostrar que sus recursos se administran con transparencia,
trazabilidad y oportunidad. De este modo, analizar la percepcion del control interno en tesoreria no es un
ejercicio meramente administrativo, sino una aproximacion a la cultura de responsabilidad que sostiene la
gestion de recursos publicos. A pesar de los avances de la literatura, persisten vacios relevantes. Primero,
buena parte de los estudios disponibles se concentra en municipios de Brasil, Portugal, Espafia, Indonesia,
Jordania, Australia o Estados Unidos, mientras que la evidencia empirica sobre gobiernos auténomos
descentralizados municipales ecuatorianos contintia siendo limitada. Segundo, muchos trabajos examinan
el control interno desde la perspectiva de auditores, responsables institucionales o reportes financieros,
pero menos investigaciones se enfocan en la percepcion de funcionarios de una unidad operativa
especifica como tesoreria. Tercero, los estudios municipales suelen analizar el control interno de forma
global, sin siempre construir diagnésticos por dimensiones que permitan identificar brechas concretas en
ambiente de control, riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, y monitoreo. En
consecuencia, el objetivo de este articulo es evaluar la percepcion del control interno en la Unidad de
Tesoreria del GAD Municipal de Latacunga, considerando las dimensiones del modelo COSO. A partir de
esta evaluacion se busca identificar el nivel de madurez percibido del sistema, reconocer los componentes
con mayores fortalezas y detectar brechas que requieren intervencion institucional. La pregunta de
investigacion es: ¢ cudl es el nivel de percepcion del control interno en los funcionarios de la Unidad de
Tesoreria del GAD Municipal de Latacunga y qué dimensiones presentan mayores fortalezas o
debilidades? La contribucion del estudio es tedrica, al integrar COSO con literatura de finanzas
municipales; metodoldgica, al construir un indice por dimensiones tedricas en una muestra institucional

acotada; y practica, al aportar un diagndéstico util para la mejora de la gestién de tesoreria.

METODOLOGIA

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de corte transversal. El caso
de estudio fue la Unidad de Tesoreria del GAD Municipal de Latacunga, y la unidad de analisis estuvo
constituida por funcionarios vinculados a procesos administrativos y financieros relacionados con la gestion
de tesoreria. La base validada incluy6 47 observaciones, sin valores perdidos en los items utilizados. Dado
el tamafo del universo accesible y la naturaleza aplicada del estudio, el interés no fue realizar inferencias
probabilisticas hacia todos los GAD municipales, sino producir evidencia contextualizada sobre la
percepcion del control interno en una unidad critica para la administracion de recursos publicos. El
instrumento se construy6 con base en los cinco componentes del modelo COSO y en la literatura sobre

control interno municipal, gestion de tesoreria, informacion financiera y monitoreo. Se aplicd una escala

6 8 @ @ @ @ Disponible en: https://caminosdeinvestigacion.tecnologicopichincha.edu.ec/



Revista cientifica Caminos de Investigacion. Vol.7, No.2.A ISSN_e: 2697-3561

Likert de cinco puntos: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. Para la construccion del indice principal se
usaron 28 planteamientos organizados en cinco dimensiones teodricas. Los items p29 y p30 (tabla 1)
replican contenidos vinculados a canales de comunicacién y paginas institucionales; por ello no se
incorporaron al indice principal y se emplearon como variables ordinales de contraste en el andlisis de
coherencia.

Tabla 1. Dimensiones, descripcion conceptual y planteamientos del instrumento.

Codigo Planteamiento

Ambiente de control. Esta dimension mide normas internas, ética, conducta, disciplina, clima

laboral y reconocimiento de politicas administrativas.

p1 ¢El personal del GAD Municipal de Latacunga reconoce que los documentos estan

compuestos por Normas Generales de Control, Reglamentos, Directivas, etc.?

p2 ¢, El personal del GAD Municipal de Latacunga utiliza documentos normativos en las funciones
desempefiadas?

p3 ¢ El personal del GAD Municipal de Latacunga demuestra principios y valores éticos?

p4 ¢ La conducta de los colaboradores del GAD Municipal de Latacunga es apropiada?

p5 ¢ El GAD Municipal de Latacunga cuenta con acciones disciplinarias ya establecidas frente a

conductas inapropiadas?

p6 ¢ Los colaboradores del GAD Municipal de Latacunga fomentan trabajo participativo, en un

ambiente de confianza?

p7 ¢El personal del GAD Municipal de Latacunga reconoce las politicas administrativas
establecidas?

Evaluaciéon de riesgos. Esta dimensiéon evalua si el personal identifica, reconoce, previene y

gestiona riesgos dentro de sus actividades.

p8 ¢ El personal del GAD Municipal de Latacunga demuestra dominio en la identificacion de
riesgos?
P9 ¢ El personal del GAD Municipal de Latacunga reconoce los riesgos que podrian presentarse

en la ejecucion de sus actividades?

p10 ¢El GAD Municipal de Latacunga cuenta con normas establecidas para evitar los riesgos

durante la ejecucion de sus actividades?

p11 ¢ El GAD Municipal de Latacunga cuenta con un plan de accidén para enfrentar las situaciones
de riesgo?

p12 ¢ El GAD Municipal de Latacunga cuenta con lineamientos para el seguimiento periddico de
riesgos?

p13 ¢El GAD Municipal de Latacunga ha implementado un plan de administracion de riesgos?

Actividades de control. Esta dimensién observa coémo se asignhan funciones, responsabilidades y

controles operativos para reducir errores.
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p14 ¢ En el desarrollo de las actividades, las destrezas y habilidades son criterios considerados
para la asignacién de funciones?

p15 ¢ Dentro de las funciones se asignan responsabilidades para minimizar errores?

p16 ¢, En el GAD Municipal de Latacunga existen politicas para la rotaciéon de personal?

Informacién y comunicacion. Esta dimension mide la calidad, oportunidad y circulaciéon de la

informacion institucional, normativa y tecnolégica.

p17 ¢, El GAD Municipal de Latacunga suministra informacion normativa general para cada una de
las areas?
p18 ¢(El GAD Municipal de Latacunga suministra informaciéon a sus colaboradores para el

cumplimiento de sus funciones?
p19 ¢ El GAD Municipal de Latacunga verifica periddicamente los sistemas de informacion y

soluciona las deficiencias?

p20 ¢ Los sistemas de informacion contienen datos necesarios para la realizacion de las funciones?
p21 ¢ La informacién que otorga el sistema es actualizada y oportuna?
p22 ¢ El GAD Municipal de Latacunga utiliza diferentes canales de comunicacién con la finalidad

de que la informacion fluya de manera adecuada?

P23 ¢El GAD Municipal de Latacunga cuenta con paginas actualizadas en internet para dar a
conocer sobre la gestion institucional?
Supervisién y monitoreo. Esta dimensién analiza la existencia de seguimiento, auditorias, revision

de indicadores, autoevaluacion y correccion de deficiencias.

p24 ¢En el GAD Municipal de Latacunga se realizan supervisiones de los controles que tiene la
entidad?

p25 ¢Los organos de control realizan auditorias operativas y financieras al GAD Municipal de
Latacunga?

P26 ¢, Se revisan de forma oportuna los indicadores de desempefio y procesos para garantizar su
calidad?

p27 ¢, Se efectian autoevaluaciones para proponer planes de mejora?

p28 ¢ Las deficiencias encontradas en los monitoreos son corregidas en la brevedad posible?

Planteamientos complementarios de contraste. Estos dos planteamientos replican contenidos de
informacion y comunicacion y no se incluyeron en el indice principal; se usaron como variables

ordinales de contraste para analizar la coherencia de los puntajes.

P29 ¢, El GAD Municipal de Latacunga utiliza diferentes canales de comunicacion con la finalidad

de que la informacién fluya de manera adecuada?

p30 ¢,El GAD Municipal de Latacunga cuenta con paginas actualizadas en internet para dar a

conocer sobre la gestién institucional?

Supervision y monitoreo reunié planteamientos sobre supervisiones de controles, auditorias operativas y

financieras, revision de indicadores, autoevaluaciones y correccion de deficiencias. Esta dimensién cierra
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el ciclo del control interno porque permite verificar si los controles disefiados funcionan y si las
observaciones generan acciones correctivas. Informacién y comunicacion se defini6 a partir de
planteamientos sobre informacion normativa, informacién para cumplir funciones, verificacion de sistemas,
suficiencia de datos, oportunidad de la informacién, canales de comunicacion y paginas institucionales.
Esta dimensién conecta el control interno con la toma de decisiones: un procedimiento puede estar
formalmente definido, pero si la informacién no circula o si los sistemas no se actualizan, el control pierde
capacidad preventiva. Las actividades de control se midieron con tres planteamientos referidos a
asignacion de funciones segun destrezas, distribucion de responsabilidades para reducir errores y
existencia de politicas de rotacion de personal. Aunque esta dimension tiene menos items que otras, su
contenido es critico para tesoreria porque se relaciona con la segregacion de funciones, la prevencion de
errores y la reduccion de dependencias excesivas en una sola persona. La menor cantidad de
planteamientos no implica menor importancia tedrica; por el contrario, exige una lectura cuidadosa, pues
cualquier debilidad en esta dimensién puede afectar la confiabilidad de los procesos de autorizacion,
ejecucion, registro y revision. La evaluacion de riesgos se operacionalizé mediante planteamientos sobre
identificacion de riesgos, reconocimiento de eventos adversos, normas preventivas, planes de accion,
seguimiento periédico y planes de administracion de riesgos. Estos enunciados reflejan la funcion
preventiva del control interno. En tesoreria, los riesgos pueden aparecer como errores de registro, pagos
fuera de procedimiento, fallas en conciliaciones, retrasos en reportes, insuficiente liquidez, pérdida de
soporte documental o problemas de trazabilidad. La inclusién explicita de los planteamientos por
dimension permite transparentar como el marco conceptual se convirtid en variables observables. En
ambiente de control se agruparon enunciados sobre documentos normativos, uso de reglamentos,
principios éticos, conducta apropiada, acciones disciplinarias, trabajo participativo y reconocimiento de
politicas. Esta seleccidon responde a la idea de que el ambiente de control no se limita a la existencia de
normas escritas, sino que incluye el tono ético, la disciplina y la cultura organizacional que hacen posible
que los controles sean aceptados por el personal. La construccion del indice siguié un criterio teérico y
transparente. Primero, cada planteamiento fue estandarizado en una escala de 0 a 1, donde 0 representa
el menor nivel de percepcion favorable y 1 el mayor nivel. Luego, para cada dimensién se calculé el
promedio simple de los planteamientos estandarizados que la integraban. Finalmente, el indice de Control
Interno (ICI) se obtuvo como el promedio simple de las cinco dimensiones estandarizadas. El uso del
promedio simple se justificd por tres razones. Primero, las dimensiones provienen de una estructura tedrica
consolidada del marco COSO, por lo que no se busco descubrir una estructura latente nueva sino
operacionalizar componentes previamente definidos. Segundo, el promedio simple evita asignar
ponderaciones arbitrarias o inestables en una muestra pequena. Tercero, ofrece una interpretacion directa
para la gestion publica: cada dimension contribuye en igualdad de condiciones al diagndstico general, lo
que facilita comparar fortalezas y debilidades sin sobrerrepresentar componentes con mas items. No se
realizd analisis factorial exploratorio o confirmatorio para construir el indice. Esta decision responde al
tamafio muestral de 47 casos, inferior a los criterios usuales recomendados para obtener soluciones
factoriales estables cuando se trabaja con numerosos items. Ademas, la escala es ordinal y los items

fueron disefiados a partir de dimensiones tedricas ya establecidas. Forzar un analisis factorial en estas
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condiciones podria producir cargas inestables, factores artificiales o decisiones metodoldgicas poco
defendibles. Por ello, se privilegié una estrategia parsimoniosa, replicable y coherente con el marco
conceptual. La confiabilidad interna del instrumento se estimé mediante alfa de Cronbach. Se calculé el
alfa global para los 30 items disponibles y también para los 28 items usados en el indice principal, a fin de
diferenciar entre el cuestionario completo y la escala utilizada para construir el ICl. Aunque el alfa no
demuestra validez factorial ni unidimensionalidad por si mismo, si permite evaluar la consistencia interna
de los planteamientos que forman parte del instrumento. El analisis incluyé frecuencias por item, medias
de cada dimension, clasificacion del ICI en niveles y pruebas de normalidad mediante Shapiro-Wilk. Debido
a que los puntajes no siguieron distribucién normal, se aplico la prueba de Kruskal-Wallis para comparar
el indice global y las dimensiones segun las categorias de p29 y p30. La interpretacién se realizd bajo un
criterio prudente, en el sentido de que un puntaje alto no significa que no existan riesgos, deficiencias o
incumplimientos, sino que los funcionarios perciben que el componente esta presente y funciona de
manera razonablemente favorable. Del mismo modo, un puntaje medio o bajo no prueba automéaticamente
una falla normativa, pero si identifica una sefal de alerta que deberia ser revisada con informacion
documental, entrevistas, auditorias o seguimiento administrativo. Esta distincion es importante para evitar
que los resultados sean leidos como auditoria definitiva cuando corresponden a una medicién de

percepcion.

RESULTADOS

La consistencia interna fue elevada. El alfa de Cronbach alcanzé 0,9668 para los 30 items y 0,9654 para
los 28 items usados en la construccion del ICl. Por dimensiones, los valores también fueron satisfactorios:
ambiente de control (0,9277), evaluacién de riesgos (0,9381), actividades de control (0,8012), informacién
y comunicacion (0,9108) y supervision/monitoreo (0,8071).

Esta evidencia respalda la coherencia interna del instrumento, aunque no elimina la necesidad de
interpretar los resultados dentro de los limites de un estudio de caso. En cuanto a la normalidad, la prueba
de Shapiro-Wilk evidencié ausencia de normalidad en el indice global y en las dimensiones, en
consecuencia, se utilizaron procedimientos no paramétricos para el contraste entre grupos. Con respecto
a los valores medios y de heterogeneidad, el ICI alcanzé una media de 0,644 en una escalade 0 a 1, con
desviacion estandar de 0,172, lo cual indica una percepcién general favorable del control interno, aunque
no 6ptima. En la clasificacién por niveles, la mayor parte de los casos se ubicé en niveles alto y muy alto,
lo cual sugiere que los funcionarios reconocen la presencia de controles, normas y mecanismos de
seguimiento en la unidad analizada (tabla 2).

Como muestra la Tabla 2, la dimension mejor valorada fue ambiente de control, seguida por supervision y
monitoreo. Esto indica que los encuestados perciben con mayor claridad la existencia de normas internas,
valores, conducta institucional y mecanismos de seguimiento. En contraste, actividades de control obtuvo
la menor media, seguida por evaluacion de riesgos. Este patron revela que los componentes mas

operativos y preventivos son los que requieren mayor atencion institucional.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las dimensiones del control interno.

Dimension Media Desviacion Media % acuerdo o
estandariza Likert totalmente de
da acuerdo

Ambiente de control 0,722 0,216 3,888 74,5%

Evaluacién de riesgos 0,612 0,225 3,447 55,7%

Actividades de control 0,594 0,220 3,376 58,2%

Informacion y 0,638 0,184 3,553 65,3%

comunicacion

Supervision y monitoreo 0,652 0,158 3,609 65,1%

La Figura 1 sintetiza visualmente el perfil de resultados, evidenciando que el poligono se expande en
ambiente de control y supervision/monitoreo, pero se contrae en actividades de control y evaluacion de
riesgos. En términos de gestion, esto significa que la unidad parece contar con una base normativa y de
seguimiento relativamente reconocida, pero necesita consolidar practicas especificas de prevencion,

asignacion de responsabilidades y rotacion del personal.

Figura 1. Perfil de percepcion por dimensiones COSO

Evaluacién de riesgos

Actividades de/control

Ambierjte de control

Informacién y colqunicacion

upervisiéon y monitoreo

Supervision y monitoreo fue la segunda dimension mejor valorada, en donde los items p24, p25 y p26
sugieren una percepcion favorable sobre supervisiones, auditorias y revision de indicadores. Sin embargo,
p27 y p28, relativos a autoevaluaciones y correccién oportuna de deficiencias, se ubicaron en niveles mas
moderados. Esto permite distinguir entre la existencia de mecanismos de control externo o formal y la
capacidad interna de aprender de las observaciones.
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Informacién y comunicaciéon mostré un comportamiento favorable pero heterogéneo. Los planteamientos
sobre canales de comunicacion y paginas institucionales obtuvieron valores altos, lo que indica que los
funcionarios perciben mecanismos de circulacién de informacién. También se observaron valoraciones
positivas en p17 y p18, vinculadas con informacion normativa y funcional. Sin embargo, p19 presenté una
de las medias mas bajas, lo que apunta a la necesidad de verificar periédicamente los sistemas de
informacién y corregir deficiencias. Las actividades de control constituyen el componente con menor
puntuacion, siendo la debilidad mas visible corresponde a p16, sobre politicas de rotacion de personal.
Este resultado merece atencidn porque la rotacion y la segregacion de funciones son mecanismos clasicos
para reducir riesgos de error, dependencia operativa o concentracion excesiva de responsabilidades. Las
respuestas de p14 y p15 fueron mejores, lo que indica que existe cierta percepcion positiva sobre
asignacion de funciones y responsabilidades para minimizar errores; sin embargo, la baja valoracion de la
rotacion sugiere que la estructura de control puede depender demasiado de la permanencia o experiencia
individual de ciertos funcionarios. En evaluacion de riesgos se observa una percepcion moderada, donde
el item p9, relativo al reconocimiento de riesgos durante la ejecucion de actividades, obtuvo una valoracion
favorable, lo que indica que el personal si identifica amenazas potenciales en su trabajo cotidiano. No
obstante, p11, p12 y p13 obtuvieron medias menores, asociadas a planes de accién, lineamientos de
seguimiento y plan de administracion de riesgos. Esta diferencia revela una brecha entre reconocer riesgos
y contar con instrumentos formales para gestionarlos. El predominio del ambiente de control como
dimension mejor valorada sugiere que la unidad posee una base institucional reconocible. Los
planteamientos p1, p2 y p3 fueron especialmente favorables, lo que evidencia que el personal identifica
documentos normativos, utiliza normas en sus funciones y percibe principios éticos en el comportamiento
institucional. Este resultado es relevante porque las normas y valores constituyen el punto de partida para
los controles posteriores. Sin embargo, los items p5 y p6, aunque positivos, muestran que las acciones
disciplinarias y el clima participativo no alcanzan el mismo nivel de fortaleza que el reconocimiento
normativo. Los contrastes muestran que el ICI presentd diferencias significativas segin p29 y p30,
mostrando en ambos casos que, el promedio del indice aumentd conforme las respuestas avanzaron
desde desacuerdo hacia acuerdo. Para p29, el ICI pasé de 0,427 para los que estaban totalmente en
desacuerdo con que la informacion fluye en los canales de comunicacion, a 0,823 para los que, si estaban
totalmente de acuerdo, por lo tanto, la percepciéon aumenta en la medida que se cree que la informacion
es fluida. Para p30, pasé de 0,312 a 0,799. Este patron refuerza la coherencia del indice: quienes valoran
mejor la comunicacion institucional y la actualizacién de canales informativos también presentan puntajes
mas altos de percepcion global del control interno. Por dimensiones, p29 mostré diferencias significativas
en ambiente de control, informacién y comunicacién, y supervisién/monitoreo. Evaluacion de riesgos fue
limitrofe y actividades de control no alcanzé significancia. Con p30 se repitié un patrén similar: fueron
significativas ambiente de control, informacion y comunicacion, y supervisién/monitoreo, mientras que
evaluacion de riesgos y actividades de control mostraron tendencias positivas, pero no significativas al 5%.
Esto sugiere que la percepcion sobre comunicacion institucional se relaciona con componentes culturales
y de seguimiento, pero no explica por completo las debilidades operativas vinculadas a riesgos y

actividades de control.
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Tabla 3. Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis (KW)

Agrupador Variable Estadistico de p-valor
KW
p29 indice de Control Interno 14,308 0,006
p29 Ambiente de control 13,475 0,009
p29 Evaluacion de riesgos 9,091 0,059
p29 Actividades de control 6,687 0,153
p29 Informacién y comunicacion 18,224 0,001
p29 Supervision y monitoreo 15,009 0,005
p30 indice de Control Interno 15,212 0,004
p30 Ambiente de control 14,353 0,006
p30 Evaluacion de riesgos 8,668 0,070
p30 Actividades de control 8,609 0,072
p30 Informacién y comunicacion 20,442 0,000
p30 Supervision y monitoreo 17,561 0,002

La ausencia de significancia en actividades de control y evaluacion de riesgos, pese a la tendencia positiva,
también ofrece una lectura importante. Estos componentes parecen responder a condiciones mas
especificas que no se corrigen Unicamente con mejores canales comunicacionales. Por ejemplo, la
existencia de una politica de rotacion de personal, una matriz de riesgos o un plan formal de administracion
de riesgos requiere decisiones administrativas, asignacién de responsables y seguimiento, no solo
comunicacién. En consecuencia, el analisis estadistico respalda una recomendacion diferenciada: mejorar
la comunicacion es necesario, pero no suficiente para fortalecer los controles operativos y preventivos.

El uso de p29 y p30 como variables de contraste permitié observar la relacién entre comunicacion
institucional y percepcién global del control interno. Las diferencias significativas del ICI en ambos casos
muestran que la comunicacién no opera como un elemento aislado: cuando los funcionarios perciben que
la informacién fluye por canales adecuados o que las paginas institucionales estan actualizadas, también
tienden a valorar mejor el conjunto del sistema de control. Esto puede explicarse porque la comunicacién
permite que normas, responsabilidades, riesgos y observaciones lleguen oportunamente a quienes deben

actuar sobre ellas.

DISCUSION

Los resultados muestran una percepcién global favorable del control interno en la Unidad de Tesoreria del
GAD Municipal de Latacunga. El indice de Control Interno alcanzé una media de 0,644 en escala de 0 a
1, con predominio de casos ubicados en niveles alto y muy alto. Este hallazgo es consistente con estudios
municipales que han encontrado valoraciones globales satisfactorias del control interno cuando se evalua
mediante componentes COSO, como el trabajo de Gattringer y Marinho (2020). Sin embargo, el resultado

debe interpretarse con prudencia: una percepcién positiva no equivale a una certificaciéon de efectividad,
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sino a una evidencia interna sobre como los funcionarios reconocen y experimentan las practicas de
control. Esta distincion coincide con Elder et al. (1995), quienes advierten que las valoraciones de
funcionarios pueden diferir de las evaluaciones externas de auditoria. El componente con mayor valoracion
fue ambiente de control. Este resultado sugiere que los funcionarios perciben con claridad la presencia de
documentos normativos, principios éticos, conductas apropiadas, disciplina institucional, clima de
confianza y reconocimiento de politicas administrativas. La fortaleza de esta dimensién es relevante
porque el ambiente de control constituye la base cultural del modelo COSO (COSO, 2013). Ademas,
coincide con Yurniwati y Rizaldi (2015), quienes sostienen que la continuidad del control interno depende
de estandares, estructuras y conductas que orienten el comportamiento del personal. En el caso estudiado,
esta dimension parece constituir un soporte institucional para el resto de los componentes. Las
dimensiones de informacién y comunicacion, y supervision/monitoreo presentaron niveles favorables,
aunque no tan elevados como ambiente de control. Este comportamiento indica que los encuestados
reconocen la existencia de informacién normativa, sistemas de informacion, canales de comunicacion,
supervisiones, auditorias y mecanismos de correccion. La importancia de estos resultados se relaciona
con Nogueira y Jorge (2017), quienes destacan que la utilidad de la informacion financiera depende de
controles internos que aseguren calidad y oportunidad. También dialoga con Moreno-Enguix et al. (2019)
y Afiah y Azwari (2015), al evidenciar que la informacion controlada y comunicada adecuadamente
contribuye a la transparencia, la divulgacion y la gobernanza publica. Desde la perspectiva del monitoreo,
los hallazgos son compatibles con Pilcher (2014) y Rich y Zhang (2014), quienes resaltan que la
supervision fortalece la gobernanza local y reduce problemas de control interno. En contraste, las
dimensiones con menor valoracion relativa fueron actividades de control y evaluacion de riesgos. Esta
brecha es especialmente relevante para una unidad de tesoreria, donde la asignacion de funciones, la
definicién de responsabilidades, la rotacidon de personal, la identificacion de riesgos y los planes de accion
preventivos son condiciones necesarias para proteger recursos y evitar errores. Mu (2006) y Onwujuba y
Lynch (2002) sefialan que la gestion de efectivo publico exige sistemas de recaudacion y desembolso
seguros, liquidez oportuna, trazabilidad y administracion prudente de riesgos. Por ello, la menor puntuacion
de estas dimensiones no implica ausencia de control, pero si sugiere que la gestién preventiva y los
controles operativos requieren fortalecimiento. Los items con menor media refuerzan esta interpretacion.
El planteamiento p16, referido a politicas de rotacién de personal, fue el mas débil; también destacaron
p11y p12, vinculados con plan de accién y seguimiento periddico de riesgos, y p13, relativo al plan de
administracién de riesgos. Estas brechas tienen implicaciones practicas: una tesoreria puede contar con
normativa y ética institucional, pero si no formaliza mecanismos de prevencién, seguimiento y rotacion, el
sistema queda mas expuesto a concentracion de funciones, errores repetitivos o debilidades de
trazabilidad. Este resultado también se relaciona con Modlin (2019), quien advierte que las oficinas
financieras locales tienden a operar bajo una logica de control y cumplimiento, pero requieren convertir
esa orientacion en procedimientos operativos efectivos. Las pruebas de Kruskal-Wallis aportan evidencia
adicional sobre la consistencia de los resultados. Tanto p29 como p30 diferenciaron significativamente el
indice global y varias dimensiones, en especial ambiente de control, informacién y comunicacién, y

supervisién/monitoreo. El patrén ascendente de medias entre categorias de respuesta sugiere que quienes
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valoran mejor los canales de comunicacion y la actualizacion de paginas institucionales también tienden a
percibir mas favorablemente el control interno global. Este hallazgo confirma el peso transversal de la
informacion en el sistema de control y coincide con la literatura que vincula informacion, transparencia y
calidad de gestion publica (Afiah & Azwari, 2015; Nogueira & Jorge, 2017). En términos de contribucion,
el estudio aporta evidencia contextualizada sobre un GAD municipal ecuatoriano, un ambito menos
explorado que otros contextos latinoamericanos e internacionales. Ademas, muestra que un indice
construido desde dimensiones tedricas puede ser util cuando el tamafio muestral no permite una validacién
factorial robusta. El aporte no consiste en generalizar estadisticamente a todos los municipios, sino en
ofrecer un diagnéstico empirico replicable, basado en COSO, que permite distinguir fortalezas culturales
e informativas de brechas preventivas y operativas. Esta lectura resulta pertinente para la gestion publica
municipal porque traduce la percepcion funcionarial en prioridades concretas de mejora. Los hallazgos
sugieren tres implicaciones principales para la gestion de tesoreria. Primero, conviene conservar la
fortaleza observada en ambiente de control mediante capacitacién continua sobre normativa, ética publica,
responsabilidades funcionales y uso de documentos institucionales. Segundo, se recomienda priorizar la
evaluacioén de riesgos mediante matrices actualizadas, identificacion de eventos criticos, responsables de
seguimiento y planes de respuesta. Tercero, es necesario reforzar actividades de control asociadas con
rotacion de personal, segregacion de funciones, conciliaciones, autorizaciones y revision periodica de
procesos. El estudio también presenta limitaciones. La muestra corresponde a una unidad institucional
especifica y no permite generalizacién estadistica a todos los gobiernos auténomos descentralizados.
Ademas, la mediciébn se basa en percepcion de funcionarios, por lo que no sustituye auditorias,
observacion de procesos, analisis documental ni revision de expedientes financieros. Finalmente, aunque
el alfa de Cronbach fue elevado, no se aplicé analisis factorial debido al tamafio muestral y a la estructura
tedrica previa del instrumento. Como lineas futuras, se recomienda replicar el instrumento en otros GAD
municipales, comparar unidades financieras distintas, incorporar evidencia documental y contrastar la
percepcion interna con hallazgos de auditoria. También seria util desarrollar estudios longitudinales para
verificar si las acciones de mejora en riesgos y actividades de control producen cambios en el indice y en

sus dimensiones.

CONCLUSIONES

El articulo evalué la percepcion del control interno en la Unidad de Tesoreria del GAD Municipal de
Latacunga mediante un instrumento organizado segun los cinco componentes del modelo COSO. Los
resultados muestran una percepcion global favorable, con un indice de Control Interno de 0,644 en escala
de 0 a 1y predominio de niveles alto y muy alto. Esta evidencia indica que los funcionarios reconocen la
existencia de practicas, normas y mecanismos de control que orientan la gestion cotidiana de la tesoreria
municipal. La principal fortaleza identificada fue el ambiente de control, dimension que refleja
reconocimiento de documentos normativos, ética, conducta apropiada, disciplina, confianza laboral y
politicas administrativas. También se observaron valoraciones favorables en informacién y comunicacion,
y en supervisiébn/monitoreo, lo que sugiere presencia de canales informativos, sistemas institucionales,

auditorias, seguimiento y mecanismos de correccion. Las debilidades relativas se concentraron en
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evaluacion de riesgos y actividades de control. Los items de menor valoracion se relacionaron con politicas
de rotacién de personal, planes de accion frente a riesgos, lineamientos de seguimiento periddico y plan
de administracion de riesgos. Por tanto, aunque la percepcién general es positiva, el diagndstico evidencia
que la tesoreria debe fortalecer su capacidad preventiva y operativa para reducir errores, evitar
concentracién de funciones y mejorar la trazabilidad de los procesos financieros. El estudio aporta
evidencia empirica sobre un contexto municipal ecuatoriano poco explorado y ofrece una herramienta util
para orientar decisiones de mejora. Las recomendaciones centrales son fortalecer la gestion de riesgos,
formalizar planes de accion, revisar politicas de rotacion y segregacion de funciones, actualizar los
mecanismos de seguimiento y mantener los avances logrados en ambiente de control, informacion y
supervision. Estas acciones permitirian pasar de una percepcioén favorable del control interno a un sistema

cada vez mas preventivo, verificable y orientado a la rendiciéon publica de cuentas.
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