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RESUMEN

Este estudio de revisidon sistematica aborda aspectos relacionados con la integracion de la Inteligencia
Artificial IA en la educaciéon superior, centrandose particularmente en la integracion de aspectos
pedagodgicos, tecnoldgicos y éticos, asi como en las limitaciones que enfrentan las universidades e
institutos y asegurando que la integracion se realice de manera responsable y sostenible. Se trabajo
mediante un enfoque cualitativo, mediante la metodologia PRISMA, que facilité la estructuracion,
comparacion y sintesis de la evidencia empirica en el uso de inteligencia artificial en el campo de la
educacion superior. La busqueda de informacion se realizé en SciELO, tomando en cuenta criterios de
busqueda como inteligencia artificial y educacion, transformacion digital and inteligencia artificial y
educacion, ensefianza mediada por IA, y educacion inteligente; la busqueda arrojo 337 estudios, de los
cuales aplicando criterios de inclusion se tomaron en cuenta 10 que contenia datos empiricos, realizados
en educacion superior, investigaciones que vinculen la IA con procesos de transformacion digital
universitaria o innovacion educativa, ademas de que se encuentren publicadas entre los afios 2023 y 2025.
Los hallazgos destacaron que la IA ha surgido como un cambio radical en la educacién a través de la
mejora de la personalizacién del aprendizaje, la gestidn institucional y la acentuacion de la analitica
académica. El analisis notd una mejora significativa en la motivacion estudiantil, la mentoria automatizada
y la toma de decisiones basada en datos.
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ABSTRACT

This systematic review addresses aspects related to the integration of Artificial Intelligence (Al) in higher
education, focusing particularly on the integration of pedagogical, technological, and ethical aspects, as
well as on the limitations faced by universities and institutes, ensuring that the integration is carried out in
a responsible and sustainable manner. A qualitative approach was used, using the PRISMA methodology,
which facilitated the structuring, comparison, and synthesis of empirical evidence on the use of artificial
intelligence in higher education. The information search was conducted in SciELO, taking into account
search criteria such as artificial intelligence and education, digital transformation and artificial intelligence
and education, Al-mediated teaching, and smart education. The search yielded 337 studies, of which 10
were selected based on inclusion criteria, containing empirical data, conducted in higher education, and
research linking Al with university digital transformation processes or educational innovation. The studies
were published between 2023 and 2025. The findings highlighted that Al has emerged as a game-changer
in education through improved learning personalization, institutional management, and an emphasis on
academic analytics. The analysis noted significant improvements in student motivation, automated
mentoring, and data-driven decision-making.

Keywords: educational change, higher education, artificial intelligence

INTRODUCCION

A partir de la crisis de la COVID-19, la inteligencia artificial (IA) atravesé en su desarrollo una etapa de
aceleracion y profundizacion de su uso, acompafiada de la consolidacion de su empleo como una de las
herramientas claves en la gestion de crisis y la reactivacion de la economia. Barragan-Martinez (2023),
menciona que la IA paso las uUltimas décadas en el mundo en linea de las tecnologias y ahora reconoce
incondicionalmente su nuevo papel como un dispositivo central en las politicas publicas, empresariales y
en el ambito educativo. A nivel global la educacion ha experimentado un cambio significativo en sus
procesos educacionales gracias al avance tecnoldgico mediada por la inteligencia artificial IA, asi Sanchez
(2023) menciona que la A en la educacion superior ha tenido un crecimiento exponencial en la produccion
cientifica, con China, EE. UU., el Reino Unido y Espafa en el nivel superior. La IA ha trascendido su rol
instrumental para convertirse en constitutivo de la ensefianza, aprendizaje, gestion institucional y la
investigacion educativa. Forero-Corba y Negre -Bennasar (2024) al hablar sobre la integracion de la IA 'y
el aprendizaje automatico, mencionan que se incrementa la productividad del proceso educativo, la
dinamica del triangulo Instruccién-aprendizaje-Conocimiento se desplaza hacia una mayor autonomia del
aprendizaje que facilita el papel activo de la IA. Por su parte Norman (2024), sostiene que la integracion
de la IA en el aula ha cambiado y sigue cambiando la forma en que se imparten las lecciones, lo que a su
vez ha transformado las funciones del educador. El estudio de Zawacki-Richter et al. (2019) y Zhai et al.
(2021) sobre la evolucién de la IA afirma que no fue solo tecnoldgica, sino también metodoldgica y ética;
asi el enfoque de la investigacion se desplazé de los sistemas de tutoria y analisis descriptivos a niveles
de aprendizaje adaptativo de orden superior, modelado generativo y evaluacion inteligente. Ali et al. (2021),
destacaron los casos de estudiantes norteamericanos que trabajaron con modelos generativos y deteccién

de deepfakes y que desarrollaron habilidades de pensamiento critico y su comprension de los riesgos que
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plantea la IA. Estos casos formaron la base para introducir médulos sobre ética algoritmica y ciudadania
digital en el curriculo universitario. Ademas, revisiones mas recientes en ScienceDirect han mostrado que
los sistemas de aprendizaje adaptativo impulsados por IA mejoran el rendimiento académico de los
estudiantes cuando se integran en marcos pedagdgicos bien definidos, fortaleciendo ain mas la nocién
de que el valor educativo de la IA se contextualiza dentro del disefio instruccional y no de la innovacién
instruccional. Comparado con otras partes del mundo, Europa tiene un enfoque mas institucional y
regulatorio hacia la integracién de la IA en la educacién. Bellas et al. (2023) crearon un curriculo europeo
orientado a la "inteligencia integrada", que involucra capacitacidn técnica y desarrollo de habilidades éticas,
creativas y de resolucién de problemas. Bond et al. (2024), por otro lado, han realizado una meta-revisién
que pidi6 la consolidacion de evidencia empirica sobre la efectividad y equidad de la IA en la educacion
alineada con las recomendaciones de la OCDE. Utilizando el trabajo de Salas-Pilco y Yang (2022), un
escaneo inicial de América Latina se muestra que las universidades han comenzado a hacer un cierto uso
de la IA, aunque la adopcion sigue siendo desigual y, en algunas areas, bastante limitada. Los autores
dividieron las areas de implementacion en mas y menos avanzadas, sefialando que las areas menos
avanzadas enfrentan los mayores desafios. Junto a esto, Forero- y Negre -Bennasar (2024) informaron
sobre mas de treinta técnicas de |A utilizadas en educativos en treinta y ocho paises. Si bien esto muestra
un crecimiento desigual a lo largo de las regiones, sugiere un crecimiento sostenido, aunque limitado, en
ausencia de politicas publicas coherentes a nivel regional. En una revision comparativa, hay un consenso
emergente de que la ausencia de estandares éticos apropiados ha socavado su impacto social. Por
ejemplo, Wang et al. (2024) analizaron la falta de integracion de sistemas de aprendizaje avanzados con
un disefo instruccional claro, politicas de privacidad y sistemas de supervision. Dentro de esto, el control
humano y la justificaciéon son primordiales. Las iniciativas politicas que surgen de Europa y América Latina
reconocen la necesidad de un monitoreo y regulacion constantes para el uso ético, equitativo y no
discriminatorio de la IA en la educacion. Arce et al. (2025), en lo que respecta a Ecuador, han demostrado
que el uso de la IA en el sistema universitario ecuatoriano, especialmente en relacion con el
comportamiento y las percepciones de los estudiantes, esta en aumento. Su analisis de modelado de
ecuaciones estructurales (SEM) mostré que hay una falta de actitud favorable hacia la dependencia de la
tecnologia, por lo que se justifica la necesidad de estrategias de control y apoyo. Ademas, el resultado
tedrico y empirico de la practica de instruccion en la validacion de algunos métodos de ensefianza que
incorporan IA, junto con el control del aprendizaje autodirigido y la productividad académica, respalda el
marco de disefio instruccional. El resto del mundo y los estudios en Ecuador, en paralelo, enfatizan que la
adopcion de la IA en el sistema educativo ha traido un cambio revolucionario en todos los paises.

Dentro del contexto de la digitalizaciéon y la revolucion de la Inteligencia Artificial, la necesidad estratégica
de incorporar la Inteligencia Artificial (IA) en las instituciones de educacion superior en el siglo XXI es
mantener la calidad, relevancia y novedades de los procesos educativos de la universidad. Como se sefiala
en la Recomendacion sobre la Etica de la IA de la UNESCO (2021), las instituciones educativas necesitan
practicar una IA responsable, inclusiva y transparente que fomente un pensamiento critico constructivo,
esfuerzos creativos y un acceso equitativo al conocimiento. En este sentido, la IA no solo optimiza la

gestion de procesos administrativos y el analisis de actividades académicas, sino que también racionaliza
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la pedagogia al aumentar su personalizacion, adaptabilidad y sostenibilidad. El trabajo de Forero-Corba y
Negre Bennasar (2024) muestra que la IA mejora el analisis predictivo con respecto al rendimiento
estudiantil, aumenta la calidad de las experiencias de aprendizaje y ayuda a avanzar en los objetivos de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030, particularmente el Objetivo 4, que busca “asegurar educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.
En el caso de Ecuador, la Ley Organica de educacion superior enfatiza en la necesidad de adoptar
tecnologias emergentes para la excelencia académica y holistica. Para Sanchez (2023), la adopcién de IA
permite a las instituciones avanzar hacia paradigmas centrados en el aprendiz apoyados por evidencias
basadas en datos y sistemas de decisiéon automatizados. Por lo tanto, si bien es importante, es ain mas
importante analizar su impacto para orientar las politicas de educacion superior que garanticen la
implementacién ética, pedagdgicamente sélida y socialmente responsable necesaria para abordar los

desafios de la educacién superior contemporanea.

METODOLOGIA

El trabajo se abordé con una metodologia descriptiva y cualitativa, con un disefio de revision sistematica
bajo la metodologia PRISMA. Esto facilito el analisis de la evidencia y la sintesis de los fendmenos a partir
de la investigacion existente, asi como el establecimiento de patrones, atribuciones y vacios en el corpus
del trabajo académico. En este caso, el enfoque PRISMA ayud6 a establecer algunos pasos para la
identificacién, cribado, elegibilidad y resultados, el uso de esta metodologia permitié asegurar la
transparencia, reproducibilidad y validez del proceso de revision. Los términos de busqueda empleados
fueron: “sistemas inteligentes and educacion”, “transformacion digital and sistemas inteligentes” y
“educacién”, “IA (sistemas inteligentes) mediada por la ensefianza” y “educacion inteligente”. Los
resultados preliminares fueron filtrados para los afos 2023-2025 y se tomo en cuenta la relevancia y
actualidad de la literatura cientifica para el nivel de educacion superior de la IA. Las fuentes documentales
se obtuvieron de SciELO, con un enfoque en publicaciones de educacion, tecnologia educativa y ciencias
sociales. Se obtuvieron 337 articulos de los cuales 233 provinieron con el término “inteligencia artificial”
and educacion”; 11 “transformacion digital” and inteligencia artificial and educacion”; uno ensefanza
mediada por IA y 92 “educacion inteligente”. El proceso de seleccion se dividié en las diversas etapas
descritas en el modelo PRISMA, en la primera etapa, se reunié un conjunto de articulos basado en los
descriptores definidos, en la segunda, se eliminaron duplicados y articulos no relacionados con el contexto
de la educacién superior, en la tercera, los articulos fueron sometidos a una evaluacién de calidad
metodoldgica y una evaluacion de relevancia tematica. en la cuarta etapa, se integraron los ocho articulos
que cumplieron con los criterios de inclusidn. Los resultados se organizaron en una matriz de extraccién
que incluyé indicadores como: autor(es), afio, pais, disefio metodologico, muestra, herramienta, enfoque
de IA, resultados clave y criterio de inclusiéon. Los datos fueron, primero, examinados describiendo
similitudes y diferencias y realizando una lectura interpretativa y comparativa de los estudios
seleccionados, se sistematizaron en categorias analiticas relacionadas con las contribuciones
pedagdgicas, tecnolégicas y éticas, asi como los desafios institucionales de la IA en la educacion superior.

Solo ocho articulos recuperados cumplieron con los criterios establecidos para inclusion: informes
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doctorales, empiricos, cualitativos y de métodos mixtos que se publicaron entre 2023 y 2025, y que
examinaron el uso de IA en la ensefanza, el aprendizaje y la gestion educativa superior. A continuacion,
se presenta el diagrama de flujo que muestra el proceso que se emple6 desde la identificacién, hasta
obtener los resultados:

Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA
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El diagrama de flujo PRISMA demuestra un proceso meticuloso en la seleccion de los articulos cientificos
sobre la incorporacién de inteligencia artificial en la educacién superior. A partir de una busqueda inicial
de 337 registros en SciELO, se analizaron 259 por titulo y resumen, descartando los que no pertenecen al
nivel universitario o que no aplican IA directamente, obteniendo 278 exclusiones. Durante la fase de
elegibilidad, se revisaron 70 articulos de texto completo, 55 fueron excluidos por enfoques tedricos o
reflexivos, temporalidad y de educacion no terciaria. En Ultima instancia 15 articulos cumplieron con los

criterios metodoldgicos, de los cuales 8 fueron seleccionados como parte del andlisis de resultados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, se presentan los resultados de la revisidn sistematica extraida del analisis de ocho
trabajos académicos publicados entre el ano 2023 y 2025, todos ellos cumplieron con los criterios
establecidos para la inclusion; investigacién empirica dentro de la educacién superior dirigida a la
integracion de la inteligencia artificial (I1A) en la ensefianza, el aprendizaje y la administracién académica.
Estos estudios, llevados a cabo en entornos de educacion superior en Colombia, Ecuador, México, Espaia
y Grecia, aplicaron métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos, permiti6 una comprensién integral del
impacto de herramientas de IA como ChatGPT, sistemas de aprendizaje adaptativos y plataformas LMS
inteligentes en el rendimiento académico, la personalizacién educativa, la motivacion estudiantil y la
formacion docente. Al mismo tiempo, los hallazgos discernieron un aspecto positivo respecto a la
incorporacion de la inteligencia artificial, como lograr los objetivos educativos mas rapidamente, tutorias
automatizadas, diagnésticos educativos e inclusion digital, y aspectos negativos persistentes en forma de
una dependencia tecnoldgica generalizada, dislexia digital subcritica, formaciéon docente insuficiente y la
ausencia de los limites ético-legales necesarios para la regulacién de su uso. En este sentido, la base de
conocimiento de la revisién se basa en la afirmacién de que el impacto de la IA no es un problema de
refinamiento tecnolégico, sino mas bien de la sofisticacién de sus integraciones pedagdgicas, éticas y
contextuales. Asi, el conjunto de estudios seleccionados ofrecié una clave para entender como la IA esta
cambiando el paradigma educativo en Europa y América Latina, mientras que también profundiza el
discurso sobre la necesidad de refinamiento en su gobernanza institucional y su integracion sostenible.

A continuacion, se presentan los resultados de los estudios:

Tabla 1: Resultados

A : Disefo Herramienta /
# Autor(es) A P Muestra Resultados clave Criterio de inclusion
o i metodoldgico enfoque de IA
s
Solano- ¢
. o
Barliza, 5 261
A., Ojeda, Cuantitativo, . Percepcion positiva respecto a la . -
0o e estudiantes s o Estudio empirico en
1 A& descriptivo . o ChatGPT comprension y el aprendizaje, alarma . .
. 2 m universitario . . educacion superior.
Aaron- 4 b (TAM) S por dependencia excesiva.
Gonzalve :
z, M.
a
Benavide
s-Lara,
R., Ledn- E Estudio empirico en
Chimbole s C 81 A educacion superior
ma, J., u Cuantitativo, . . . - (2025), con analisis
g 0 e estudiantes  generativa Percepciones positivas, pero falta de o
2 Tixi- a descriptivo- . o AR i estadistico y
2 ) universitario  (ChatGPTy alfabetizacion ética y digital. AR
Toapanta, d correlacional aplicacion directa
5 s otros)
H., & o] de lAen
Miguez- r universidades.
Paredes,
R.
Quinde Los estudiantes ven la IA como una
Rosales E 45 herramienta util para el aprendizaje y Estudio empirico
’ o estudiantes para mejorar la eficiencia en el trabajo  cualitativo en
V. X, ¢ Cualitativo, . o N o . .
’ 2 . universitario  ChatGPT y académico; sin embargo, también educacioén superior
Garcia u exploratorio, < .
. 0 P s otras sefialan los peligros de la (2024), basado en
3 Estupifian a con técnica . . . . - o
2 Universidad  herramientas sobredependencia, la falta de evidencia directa y
,S.B, & d de focus . ! g L :
4 Agraria del de IA pensamiento critico y el minimo aplicado a
Teneland 0 group .
Ecuador esfuerzo personal. Proponen una poblacién
a Mora, r D . -
D.B. (UAE) formacion ética y responsable en el universitaria.

uso de la IA.
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c
i
a
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100 )
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Zatarain, relacional L . ChatGPT) intervalos de semestre (p < 0.05), asi Fo
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. Cabos) . o . ;
Chavez, universitario  excesiva de la tecnologia.
D. A
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132 gestion del Estudio empirico de
M  Mixto estudiantes  aprendizaje  La IA en los Sistemas de Gestion de métodos mixtos
Campbell 2 é (cuantitativo- universitario (LMS) con Aprendizaje (LMS) ha sido util para (2025), aplicado en
6 Rodrigue 0 x descriptivoy s integracion mejorar la personalizacion del educacion superior,
z,Viviana 2 i cualitativo Universidad de aprendizaje, la motivacion de los con analisis
Michell 5 c interpretativo Autonoma inteligencia estudiantes y el rendimiento estadistico y
o ) de artificial y académico general. entrevistas
Querétaro aprendizaje cualitativas.
adaptativo
Herramienta . -
Estudio empirico,
sde lA )
Miranda E 200 aplicadas a aplicado en
Enfoque estudiantes La IA en los Sistemas de Gestién de educacioén superior
Flores, F. c ) . o la L D
2 mixto universitario . ... Aprendizaje (LMS) ha sido util para (2024), con
R., & u s investigacion . N "
. 0 (cuantitativo s = mejorar la personalizacion del recoleccion de
7 Rodrigue a s . . y ensefianza L L o
2 y cualitativo), Universidad . .. aprendizaje, la motivacion de los datos, analisis
z d - universitaria; ) - "
. 4 descriptivoy Estatal del " estudiantes y el rendimiento estadistico y
Rodrigue o . uso ético, P
analitico Sur de L académico general. propuesta de
z, A. r . originalidad h
Manabi - estrategias
y prevencién h
. educativas.
del plagio
Estudio empirico
C 250 cuantitativo,
°  Guantitativo estudiantes  ChatGPT — La lA en los Sistemas de Gestion de aplicado en
2 1 t ’universitario  analisis de Aprendizaje (LMS) ha sido util para educacion superior,
. ransversal, g A . . f
8 Gil-Vera, 0 o modelo de sdela relacion mejorar la personalizacion del dentro del periodo
VictorD. 2 m . Universidad  entre aprendizaje, la motivacion de los 2023-2025, con
ecuaciones e ) " ) o ; :
4 b Catdlica Luis usabilidady estudiantes y el rendimiento evidencia
. estructurales s . e - P
i Amigo satisfaccion  académico general. estadistica y
a (Medellin) analisis estructural
validado.
Después de examinar los ocho articulos cientificos seleccionados, se hizo evidente que la inteligencia

artificial (IA) asumié un papel fundamental en la transformaciéon de la educacién en el sector de la

educacion superior, sirviendo como un eje transversal dentro de los procesos de ensefianza, aprendizaje

y gestion institucional. Este cambio especifico en el impacto educativo de la IA en América Latina es

particularmente sorprendente considerando la medida en que la herramienta ha cambiado en significado

de un instrumento primordial de facilitacion hacia uno que impulsa una serie de transformaciones

fundamentales que alteran el mismo nucleo de las practicas educativas holisticas.
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El cambio hacia el aprendizaje personalizado es quizas el cambio mas profundo en la educacion, el caso
de Colombia demuestra como ChatGPT estéa influyendo en los resultados de aprendizaje, en particular,
porque un segmento de los estudiantes tiene opiniones favorables hacia el sistema, segun lo sefialado por
Solano-Barliza et al. (2024). La comparacion de los articulos cientificos confirma el consenso entre los
académicos sobre el cambio radical que se proyecta que la IA traera a la educacion superior. Al mismo
tiempo, todos parecen coincidir en las barreras éticas, pedagodgicas y estructurales para la adopcién
sostenible de la IA. En el estudio de Solano-Barliza et al. (2024), en su estudio obtuvo que los estudiantes
consideraron las tecnologias de IA, particularmente ChatGPT, como herramientas que ayudan en la
comprensién conceptual y promueven el aprendizaje autodirigido. Por su parte los hallazgos de Gil-Vera
(2024) en Colombia, quien demostraron una correlacion directa entre la usabilidad de la 1A y la satisfaccion
académica. Ambos estudios afirman la tendencia regional a adoptar la IA, aunque expresan preocupacion
por la dependencia cognitiva y la pérdida de habilidades criticas. Igual que Benavides-Lara et al. (2025) y
Miranda y Rodriguez (2024) avanzan las oportunidades de aprendizaje que presenta la IA generativa
mientras advierten sobre la ausencia de la competencia ética-digital necesaria en la educacién superior.
Estos hallazgos son consistentes con los de Stavroulakis et al. (2025) en Europa, quienes sefialaron que
los futuros docentes valoran el papel de la |A en la equidad educativa, pero existe una necesidad mucho
mayor de supervision estructurada en su implementacion. Por otro lado, la variedad metodoldgica a través
de los estudios permitio contrastar los resultados de los contextos latinoamericanos y europeos. En el caso
de Quinde et al. (2024), informan que los estudiantes ecuatorianos veian la IA como una herramienta para
ayudar con la productividad académica, pero también sefialaron la pérdida de la capacidad de pensar de
manera autosuficiente. Sigue la linea de razonamiento de docentes ante la IA, Bernilla (2024) quien
menciona que la ausencia de escolarizacion y el énfasis menos que adecuado que se pone en la 1A en el
curriculo se vieron como una forma de resistencia institucional. De esta manera, la IA se ve como una
oportunidad y una amenaza y esto variara segun las condiciones educativas e infraestructurales
particulares de la institucion de educacién superior en cuestién. En términos de motivacion, los hallazgos
de Villamar et al. (2024) y Campbell (2025) sefalaron que el uso de herramientas de |A en clase integradas
en LMS aumenté la participacién en clase, el compromiso académico, y el proceso de ensefianza se
individualizé aun mas. Este hallazgo esta en consonancia con los obtenidos por Ponce et al. (2024) que
establecieron que el 42% de los estudiantes universitarios encuestados informaron un aumento en la
motivacion y un deseo de aprendizaje a lo largo de la vida gracias a la IA. No obstante, los mismos autores
reconocen que tal motivacion es efimera y necesita ser complementada con la fijacién de objetivos y
estrategias de reflexion pedagoégica. El impacto mas consistente en todos los estudios se refiere ala mejora
de la efectividad docente y la economia de tiempo en el aprendizaje. Al respecto, Arglelles et al. (2024)
sostienen que la A deberia ser capaz de optimizar la evaluacion y la gestion del aprendizaje vy, por lo tanto,
ahorrar tiempo para la invencién de nuevas estrategias de ensefianza. Este resultado se alinea en gran
medida con Educacion 4.0 que enfatiza el cambio hacia sistemas de ensefanza y aprendizaje
individualizados y colaborativos, que ahora estan bajo revision. Ambos estudios proporcionan evidencia
de que la digitalizacién inteligente transforma el papel del docente de controlador el conocimiento a guia

cognitiva y proveedor de apoyo sumativo y formativo continuo. Las consideraciones éticas y sociales de
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trabajos dispares enfatizaron la necesidad de gobernanza de algoritmos y legislacién que aborden la
equidad, la transparencia y la privacidad en su uso en la gobernanza receptiva y marcos legales plausibles.
En este sentido, Benavides et al. (2025) y Miranda y Rodriguez (2024) caracterizaron los sesgos
académicos e informativos que resultan de los datos y modelos de inteligencia artificial. Esta nocién
también fue sefialada por Quinde et al. (2024), quienes desarrollaron la idea de que la adopcién y uso
acritico de herramientas como ChatGPT plantea serios riesgos para la rigurosidad académica y fomenta
una cultura de media difusa y conocimiento y producciéon de conocimiento acritica. Al igual que en otras
regiones, las barreras multidimensionales de la brecha digital, América Latina en este caso particular, son
examinadas por Niebla et al (2025) para México, y Benavides et al (2025) para Ecuador. Estos estudios
encontraron que las inequidades en el acceso a la tecnologia, asi como la capacitacion educativa y
docente, son barreras significativas para la integracion efectiva de la IA en los sistemas de educacion
superior de ambos paises. Stavroulakis et al. (2025) identificaron patrones similares en Europa, revelando
que la brecha digital dentro de Europa es mas profunda entre las instituciones que han integrado politicas
digitales y aquellas que permanecen en las etapas iniciales del proceso digital. Como muestra la revision
comparativa, la IA fomenta la innovacion en las practicas de ensefanza, pero no reemplazara el toque
humano. Hay un cambio en la comprension del papel del docente. “Se asume que ahora el papel del
docente es ayudar a los estudiantes en el proceso de desarrollar habilidades de pensamiento critico”, como
propone Norman- (2024). Esta suposicion esta en linea con los resultados del estudio Docentes ante la IA
de Bernilla (2024), quien revela como los docentes mas jovenes son mas flexibles en adaptarse a la
tecnologia que sus contrapartes mayores. Este es un indicador claro de un nuevo cambio generacional en
el paradigma que probablemente cambiara las practicas de la ensefianza universitaria. Con respecto al
aprendizaje adaptativo, el trabajo empirico realizado por Campbell (2025) y Villamar et al. (2024) es
inequivoco en que los sistemas de retroalimentacion inteligente son capaces de automatizar el disefio de
experiencias de aprendizaje individualizadas, mejorando asi la autonomia del estudiante. Esta autonomia,
como sefiala Garcia et al. (2024), debe complementarse con una supervision ética y ciertas habilidades
metacognitivas para que esta automatizacion no impida al estudiante involucrarse en un pensamiento
critico reflexivo. Un patrén comun entre los ocho estudios analizados es que la efectividad de la IA tiene
mas que ver con el contexto institucional que con la herramienta tecnoldgica en si misma. Las instituciones
de educacion superior que integran la IA dentro de politicas institucionales bien definidas, acompanadas
de capacitacién docente y objetivos académicos claramente definidos, logran mejores resultados en
motivacion, rendimiento y equidad. En comparacioén, aquellas que implementan la IA con poca o ninguna
planificacion son propensas a reproducir inequidades o fomentar la dependencia cognitiva. En cuanto a la
gestion académica, la |A surge como una herramienta para la analitica de aprendizaje y la toma de
decisiones basada en datos, como se ilustra en los trabajos de Solano et al. (2024) y Niebla et al. (2025),
cuyas conclusiones sugieren que los analisis automatizados del rendimiento y el comportamiento de los
estudiantes ayudan en la retroalimentacion oportuna y la adaptacién de estrategias. Este sentido aborda
la premisa de que el uso de la IA en la educacién superior no es un fin en si mismo, sino un medio para
mejorar la calidad educativa. Sus contribuciones mas notables se refieren a la personalizacién de los

procesos de aprendizaje, la efectividad de la ensefanza y la participacién estudiantil, mientras que sus
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deficiencias mas evidentes parecen estar en la ética, la alfabetizacidn digital y la disparidad tecnoldgica.
La convergencia de diferentes autores de diferentes paises es un indicativo de que la efectividad del uso
de la IA en la educacién es su enfoque humanista criticamente contextualizado hacia todo el proceso
educativo que incluye principios de equidad, apertura y responsabilidad social que subyacen en la
educacion universitaria. Los hallazgos de estos estudios muestran que la base para integrar herramientas
de IA dentro de las instituciones de educaciéon superior incluye sus innovaciones pedagdgicas, la
simplificacion de sus analisis educativos, mejoras en la analitica para la optimizacion de la gestion
institucional predictiva, la gobernanza inteligente de los andlisis educativos, la personalizacion de sus
sistemas de gobernanza y sistemas de analisis y gestion educativa de orden superior. Mientras que las
brechas digitales, educativas y tecnolégicas y la interseccién de la tecnologia con su uso critico y
multifacético requieren el andlisis y la articulaciéon mas profundos. La IA, en su forma mas transformacional,
debe ser vista no con optimismo o pesimismo, sino como un potenciador de la cognicién, la ética y las
capacidades creativas de un ser humano que contribuye a adquirir habilidades y destrezas para competir
en una sociedad cada vez mas globalizada. Como tal, la paradoja a la que se enfrenta la educacion
superior moderna es la utilizacion de la |A para la democratizacién del conocimiento, vis a vis, la utilizacién
de la IA conservadora que suma a las inequidades existentes. Asi la IA ha adquirido un caracter que se
relaciona con las transformaciones en curso en el sistema de educacién superior. Tiene un caracter
transversal en los procesos de ensefanza, aprendizaje y gestion institucional, asi, la IA ha pasado de ser
un componente auxiliar a uno instrumental en la definicién de los aspectos practicos de la instruccion, la
evaluacion de estudiantes, la toma de decisiones y la comunicacion académica en un entorno académico.
Estos avances son bastante alentadores, pero estan lejos de abordar los desafios que aun persisten, entre
ellos, los mas frecuentes son la falta de capacitacion docente, la brecha digital, la sobre dependencia de
la tecnologia y la ausencia de marcos de politicas institucionales claros. Estos son algunos de los desafios,
y muchos otros sefialados por varios autores, sugieren que la adopcién y el uso de la IA no solo implican
el uso de tecnologia, sino que exigen una transformacién mas holistica en la cultura y las practicas

educativas.

CONCLUSIONES

Dentro de esta revision sistematica, el uso de la metodologia PRISMA proporciond un enfoque metddico,
transparente y reproducible para encontrar, seleccionar, evaluar y sintetizar evidencias cientificas sobre el
uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién superior. Este método mejoré la busqueda de literatura
y la recopilacion de estudios publicados durante los afos 2023 a 2025, los cuales fueron empiricamente
vélidos y académicamente relevantes. Ademas, ofrecié un medio sistematico para evaluar documentos
que arrojen luz sobre la investigacion, el avance y las brechas en el campo. La adopcién de la IA ha
cambiado enormemente los procesos de ensefanza y aprendizaje a nivel de educacién superior, asi como
el funcionamiento de las instituciones educativas. Ha permitido la adopcién de modelos de instruccion
personalizados, inclusivos y basados en datos que mejoran la toma de decisiones pedagdgicas y

administrativas.
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La investigacion ha demostrado que herramientas como ChatGPT y sistemas de aprendizaje adaptativo
mejoran la motivacién de los estudiantes, la comprension conceptual y el aprendizaje autorregulado,
proporcionando asi oportunidades para desarrollar aun mas habilidades cognitivas y digitales en la
educacion superior. Las herramientas y caracteristicas de IA, ya sea que hagan alguna diferencia en las
practicas profesionales de ensefianza o no, la ausencia de indagacién en las construcciones de practicas
docentes que carecen de elementos profesionales es cada vez mas dificil de ignorar, especialmente en el
area de la inteligencia artificial.

No es sorprendente, entonces, que la llegada de la IA esté acompafiada por los temores tradicionales de
cambios radicales entrelazados con algunas suposiciones sobre las consecuencias que tendra en el
“profesor” o “educador”. La brecha digital, ausencia de educadores especificamente capacitados y las
preocupaciones éticas sobre el uso de algoritmos educativos son preocupantes, existen inequidades
estructurales dentro del contexto latinoamericano, con muchas universidades careciendo de los marcos
de gobernanza apropiados en relacion con la infraestructura de datos y politicas necesarias. El despliegue
estratégico de la inteligencia artificial dentro de los planes de estudio de las instituciones de educacion
superior debe abordarse de manera reflexiva, integral y holistica desde perspectivas de sostenibilidad y
ética. Si se utiliza adecuadamente, la IA puede ser una herramienta transformadora poderosa que las
instituciones de educacioén superior podrian utilizar para integrar la innovacion tecnoldgica y la educacion
centrada en el ser humano, fomentando el pensamiento critico, la responsabilidad social y la inclusién

digital.

BIBLIOGRAFIA

Ali, S, DiPaola, D, Lee, |, Sindato, V., Kim, G., Blumofe, R., & Breazeal, C. (2021). Children as creators,
thinkers and citizens in an Al-driven future. Computers and Education: Atrtificial Intelligence, 2,
100040. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100040

Arce, C. M., Gavilanes, J. C., Arce, E. M., Haro, E. M., & Bonilla-Jurado, D. (2025). Atrtificial intelligence in
higher education: Predictive analysis of attitudes and dependency among Ecuadorian university
students. Sustainability, 17(17), 7741. https://doi.org/10.3390/su17177741

Barragan-Martinez, X. (2023). Situacion de la Inteligencia Artificial en el Ecuador en relacién con los paises
lideres de la regidon del Cono Sur. FIGEMPA: Investigacion y Desarrollo, 16(2), 23-38.
https://doi.org/10.29166/revfig.v16i2.4498

Bellas, F., Guerreiro-Santalla, S., Naya, M., & Duro, R. J. (2023). Al curriculum for European high schools:
An embedded intelligence approach. International Journal of Artificial Intelligence in Education.
https://doi.org/10.1007/s40593-022-00315-0

Benavides, R., Ledn, J., Tixi, H., & Miguez, R. (2025). La integracion de la inteligencia artificial generativa
en la educacioén: oportunidades y desafios éticos en la universidad ecuatoriana. Revista Conrado,
21(101), 112-123. http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v21n104/1990-8644-rc-21-104-e4555.pdf

Bond, M., et al. (2024). A meta systematic review of artificial intelligence in higher education. International
Journal of Educational Technology in Higher Education. https://doi.org/10.1186/s41239-023-
00436-z

Disponible en: https.//caminosdeinvestigacion.tecnologicopichincha.edu.ec/ @ @ @ @ 3 7



Valenzuela Chicaiza, C. et al. (2026) Integracion de inteligencia artificial en la educacién superior

Campbell, V (2025). Revolucionando la educacion: Integracion de inteligencia artificial en sistemas de
gestion del aprendizaje. Revista Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo Educativo
(RIDE), 15(30), e808. https://doi.org/10.23913/ride.v15i30.2242

Forero, W., & Negre , F. (2024). Técnicas y aplicaciones del Machine Learning e inteligencia artificial en
educacion: una revision sistematica. RIED-Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia,
27(1), 209-253. https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37491

Gil, V.(2024). Uso de ChatGPT por estudiantes universitarios: un analisis relacional. Formacién
Universitaria, 17(5), 129-138. https://doi.org/10.4067/S0718-50062024000400129

Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES). (2018). Registro Oficial Suplemento 298 de 12 de octubre
de 2010, ultima reforma 2018. Quito: Asamblea Nacional del Ecuador.

Niebla, V. Beltran, M., Niebla, J, & Sandoval, D. (2025). Perspectivas de adopcién de inteligencia artificial
en estudiantes de Ingenieria en Administracion del ITES Los Cabos, México. Revista
Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo Educativo (RIDE), 15(30), e863.
https://doi.org/10.23913/ride.v15i30.2348

Norman, E. (2024). Inteligencia artificial al servicio de la pedagogia: potenciando la creatividad y el
pensamiento  critico. PANORAMA, 18(34), 1-13. Politécnico  Grancolombiano.
https://doi.org/10.15765/k3r9jd72

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (2021).
Recomendacion sobre la FEtica de la Inteligencia Artificial. Paris: UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137

Quinde, V.. Garcia, S. y Tenelanda, D. (2024). La Inteligencia Atrtificial y su utilidad en el campo Académico.
Un Anadlisis desde la perspectiva del Universitario. Revista Conrado, 20(99), 187-193.
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v20n99/1990-8644-rc-20-99-187.pdf

Salas, S. & Yang, Y. (2022). Artificial intelligence applications in Latin American higher education: A
systematic review. International Journal of Educational Technology in Higher Education, 19, 24.
https://doi.org/10.1186/s41239-022-00326-w

Sanchez, I. . (2023). Inteligencia Artificial en la Educacion Superior: Un Andlisis Bibliométrico. Revista
Educacion Superior Y Sociedad (ESS), 35(2), 156-173. https://doi.org/10.54674/ess.v35i2.820

Solano, A., Ojeda, A. & Aarénz, M. (2024). Analisis cuantitativo de la percepcién del uso de inteligencia
artificial ChatGPT en la ensefanza y aprendizaje de estudiantes de pregrado del Caribe
colombiano. Revista Caribena de Investigacion Educativa, 14(2), 45-63.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9692310

Stavroulakis, I., Marin, V. & Marin, M. (2025). Percepciones de los educadores sobre el uso de Inteligencia
Artificial  en el ambito  educativo. Educacdo e Pesquisa, 51, €293219.
https://doi.org/10.1590/S1678-4634202551293219

Villamar, J. Ponce, S., Tumbaco, G. & Pisco, L. (2024). Inteligencia artificial como catalizador en la
motivacion y el compromiso académico de estudiantes universitarios. Serie Cientifica de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, 17(8), 70—85. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2306-
24952024000800070&script=sci_abstract

3 8 @ @ @ @ Disponible en: https://caminosdeinvestigacion.tecnologicopichincha.edu.ec/



Revista cientifica Caminos de Investigacion. Vol.7, No.2.A ISSN_e: 2697-3561

Wang, S., et al. (2024). Atrtificial intelligence in education: A systematic literature review. Expert Systems
with Applications. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417424010339

Zawacki, O., Marin, V., Bond, M. & Gouverneur, F. (2019). Systematic review of research on Al applications
in higher education—Where are the educators? International Journal of Educational Technology in
Higher Education, 16, 39. https://doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0

Disponible en: https.//caminosdeinvestigacion.tecnologicopichincha.edu.ec/ @ @ @ @ 3 9



