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RESUMEN

El presente articulo se desarrollé mediante una propuesta para la evaluacién del impacto en el proceso de
internacionalizacién para las Instituciones de Educacion Superior, su fundamento estratégico ha permitido
impulsar la calidad académica. El propésito responde al analisis de cémo medir el proceso de
internacionalizacién en las Instituciones de Educacion Superior proponiendo herramientas que permitan
ejecutar la medicion del impacto y de su valor agregado. La metodologia adoptada corresponde a una
revision documental y sistematica de literatura de universidades latinoamericanas con programas de
internacionalizacién avanzados de caracter reflexivo orientada a identificar los enfoques predominantes.
Los resultados obtenidos revelan que existe una diversidad de aproximaciones, producto a una carencia
de métricas holisticas y comparables que trasciendan al proceso de internacionalizacion en las
Instituciones de Educacién Superior, generando nuevos desafios para, los cuales se enfrenta a una
competencia global cada dia mas exigente y al mismo tiempo intentan mantener e incrementar los
estandares de calidad mediante la medicion de su impacto y el valor agregado, en este marco la
metodologia propuesta para la evaluacion del valor afadido, se vuelve un componente estratégico para
garantizar la eficiencia y eficacia del proceso, por ultimo, se exponen conclusiones, enfatizando la adopcién
de la integracion de las herramientas propuestas en la evaluacion de las Instituciones de Educacién

Superior.
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ABSTRACT

This article was developed through a proposal for the evaluation of the impact on the internationalization
process for Higher Education Institutions, its strategic foundation has allowed to promote academic quality.
The purpose responds to the analysis of how to measure the internationalization process in Higher
Education Institutions, proposing tools that allow the measurement of impact and its added value. The
methodology adopted corresponds to a documentary and systematic review of literature from Latin
American universities with advanced internationalization programs of a reflective nature aimed at identifying
the predominant approaches. The results obtained reveal that there is a diversity of approaches, product
of a lack of holistic and comparable metrics that transcend the internationalization process in Higher
Education Institutions, generating new challenges for which they face increasingly demanding global
competition and at the same time try to maintain and increase quality standards by measuring their impact
and added value. in this framework, the proposed methodology for the evaluation of added value becomes
a strategic component to guarantee the efficiency and effectiveness of the process, finally, conclusions are
presented, emphasizing the adoption of the integration of the proposed tools in the evaluation of Higher

Education Institutions.

Keywords: Internationalization, dimensions, educational networks, impacts, added value

INTRODUCCION

En nuestros dias la Internacionalizacion en las Instituciones de Educacion Superior, se ha consolidado
como una mega tendencia estratégica, las universidades en este orden global deben estar interconectadas
y trascender a las fronteras geogréficas, la busqueda de la excelencia académica , la colaboracién
investigativa, la internacionalizacion del curriculo, que tendra como resultado la formacion de un ciudadano
globalizado, mediante la formacion profesional para los mercados laborales y contextos socio culturales
cada dia mas complejo y diversos.

Las agendas para el desarrollo, el fomento de redes académicas y la necesidad de integrar a los sistemas
educativos a la dinamica global del conocimiento, como un proceso constante y de acelerada creacion,
distribucion, adquisicion, aplicacion y transformacion del conocimiento a escala mundial, centrado en la
era actual donde ha demostrado un notable crecimiento en las Ultimas décadas. Pero cabe destacar que,
a pesar de la creciente inversibn de recursos, esfuerzos en programas y politicas para la
internacionalizacién en las Instituciones de Educacion Superior persiste un desafio fundamental: la
medicién sistémica, estandarizada de su impacto y su valor afadido.

Lo observable como estrategias son indicadores iniciales que se enfocan en simples actividades como
numeros de convenios, numeros de estudiantes y profesores que participan en intercambios, etc. Lo que
demuestra que existe una brecha significativa en la evaluacién de impactos cualitativos y cuantitativos y
aun mas cuando se habla de valor afiadido, teniendo en cuenta las areas claves como: el proceso de
ensefianza aprendizaje, la calidad investigativa, la pertinencia social, la empleabilidad de los profesionales.
Como propuesta objetiva, en este trabajo se desarrollan un conjunto de herramientas metodoldgicas para

la medicion del impacto y el valor afnadido. No se puede dejar de reconocer que Latinoamérica posee una
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gran diversidad de contextos institucionales donde se pretende presentar un marco ajustable que permitan
a las universidades evaluar de manera mas precisa y practica los resultados de sus esfuerzos ante el
proceso de internacionalizacion. La propuesta que se presenta no solo contribuye a la literatura académica
sobre las Instituciones de Educacion Superior frente al proceso de internacionalizacion, sino se ofrece una
propuesta de guia practica la cual permitira indicadores transversales para asegurar una correcta toma de
decisiones estratégicas. Para lograr el cumplimento del objetivo propuesto en este trabajo se deben
desarrollar los componentes que integran el mismo iniciando por una revisién conceptual del proceso de
internacionalizacion en las Instituciones de Educacion Superior, se contintia profundizando en sus desafios
y oportunidades y finalmente se propone una metodologia sobre el impacto y el valor afadido de la
internacionalizacién universitaria. Esta propuesta no solo subraya la necesidad critica de medir el impacto
de la internacionalizacion de las Instituciones de Educacién Superior, sino ofrece un camino practico para
lograrlo, con el fin de fortalecer la calidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje, la relevancia
investigativa que sera enriquecida en este campo de estudio, la pertinencia social en el contexto lo que
nos permitira en un futuro no muy lejano realizar estudios comparativos y de esta forma la contribucién de
un modelo metodolégico que ha de servir como aporte a las Instituciones de Educacién Superior en el
siglo XXI.

DESARROLLO

Conceptualizacion del proceso de internacionalizacion en la educacién superior

La internacionalizacion en la educacion puede definirse como una estrategia para garantizar la calidad
interna de la ensefianza mediante el intercambio de profesionales, experiencias y conocimientos entre
diferentes culturas. Segun Morosini, Corte y Felicetti (2021), la internacionalizacién contribuye a mejorar
la calidad académica al aportar una perspectiva global e Intercultural al proceso de ensefianza -
aprendizaje. Esta interaccién enriquece el desarrollo de las funciones sustantivas (docencia, investigacion
y vinculacién con la sociedad), permitiendo el fomento y la asimilacion de las mejores practicas
pedagodgicas, para potencializar la calidad externa siempre y cuando esta refiera la evaluaciéon y
percepcion de la educacion por parte de los agentes externos de la institucion educativa, como la sociedad,
el mercado laboral, los padres de familias y los organismos reguladores.

Hoy uno de los retos mas significativos es la participacién en redes internacionales, asi como la obtencién
de acreditacion internacionales, son formas de demostrar la excelencia académica y atraer estudiantes
investigadores desde las diferentes partes del mundo, contribuyendo al desarrollo de competencias
globales, como que son esenciales en este mundo actual globalizado.

Otra condicion relevante es la internacionalizacion del curriculo ya que esto implica la integracion de
perspectivas interculturales e internacionales en los diferentes planes de estudios permitiendo la
incorporacion de los estudios de casos internacionales, literatura especializada en otros idiomas y a su
vez ofreciendo la imparticién de asignaturas en lenguas extranjeras, estos y algunos otros retos en los
programas de internacionalizacién estaran caracterizado por la garantia de la calidad de las ofertas
académicas, ya que seran ofrecido a escala internacional, permitiendo que las instituciones educativas

puedan adoptar politicas y practicas que garanticen la simetria académica y el reconocimiento mutuo de
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los créditos académicos. En nuestro tiempo esta comprobado que en la Educacién Superior no solo se
dedica a la transmision de conocimiento, su enfoque esta dado en la configuracion de identidades
profesionales donde uno de los principales analisis es la tension que puede presentarse entre la
masificacion y la calidad de la formacion profesional, siendo uno de los desafios mas complejos y
debatidos a nivel mundial, convirtiéndose en una dicotomia que se debe enfrentar entre el ideal del acceso
universal a la educacion superior respecto a poder garantizar una preparacion de profesionales de alto
nivel como exige el mercado laboral y la sociedad.
Es interesante profundizar en esta tension existente entre la masificacion y la calidad formativa de la
educacion superior la cual puede manifestarse de diferentes variables como:

a) Presién sobre los recursos vy la infraestructura en la institucion educativa.

b) Impacto en la calidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

¢) Limitaciones en la investigacion.

d) Consecuencias en la formacién de los profesionales.
En el contexto latinoamericano a pesar de estas tensiones es necesario explicar que la masificacién no es
ciento por ciento negativa y es parte del fenémeno global que busca ampliar el acceso al conocimiento y
un empleo digno, de hecho, es un objetivo deseable para la desigualdad, la equidad y el desarrollo de la
sociedad. El desafio de las Universidades radica en las politicas a emplear para gestionar estas tensiones
sin sacrificar la calidad educativa garantizando un crecimiento sostenible e incorporando altos estandares
de excelencia, dentro de estas se pueden citar:

a) Diversificacion de la oferta educativa.

b) Potenciales modelos pedagdgicos innovadores

c) Vinculacion con los sectores productivos y de servicios

d) Inversién adecuada y sostenida con el tiempo

e) Sistemas de aseguramiento de la calidad
Por todo lo antes expuesto las instituciones latinoamericanas de Educacion Superior deberan gestionar
estrategias de internacionalizacion que tenga en cuenta sus realidades especificas, donde se incluya la
promocion de policias de inclusion, se amplien el acceso a la movilidad académica, el fortalecimiento de
las competencias linglisticas, adaptacion de los planes de estudios desde una perspectiva global y la
construccion de redes regionales de la colaboracion, las cuales seran una alternativa viable para fortalecer
la region.
La integracion en redes educativas internacionales permite a las instituciones de Educaciéon Superior,
compartir conocimientos y recursos, promoviendo la innovacion y la mejora continua ya que estas redes
facilitan la movilidad de estudiantes y profesores enriqueciendo el entorno académico con diversas
perspectivas culturales y académicas. Las alianzas estratégicas permiten el desarrollo de programas de
doble titulacién, aumentando el atractivo de la oferta académica y ampliando las oportunidades de los
estudiantes en el mercado laboral global, mediante la colaboracion con universidades de primer nivel, lo
que permitira elevar los estandares académicos, de articulacién con la sociedad y de la investigacion.
Schwartzman, (2017) expone que las alianzas estratégicas con instituciones de renombre mundial

permiten el intercambio de mejores practicas, el acceso a recursos adicionales y una mayor visibilidad

Disponible en: https://caminosdeinvestigacion.tecnologicopichincha.edu.ec/ @ @ @ @ 8 7



Gonzélez Alonso, J.F. (2026) Herramientas para la evaluar el impacto del proceso de intemacionalizacion en las instituciones de educacion superior

internacional. Ademas, la colaboracion con universidades de primer nivel contribuye a la coautoria de
publicaciones de impacto, la participacion en proyecto de investigacion de gran escala y la mejora de las
metodologias de ensefianza, elevando en prestigio y la reputacion de la institucién en el escenario
académico global.
La importancia de la internacionalizacion en la formacion de estudiantes y profesores es significativa. A los
estudiantes les brinda la oportunidad para el desarrollo de competencias interculturales, ampliar horizontes
académicos y mejorar su empleabilidad en un mercado laboral globalizado, mientras que a los profesores
les permite actualizar sus conocimientos, colaborar investigar y enriquecer sus practicas docentes.
Entonces corresponde reflexionar sobre los desafios actuales y futuros identificando la necesidad de
fortalecer la articulacion entre espacios interdisciplinarios y colaborativos, la internacionalizaciéon destaca
la importancia de mejorar la Educacion Superior como estrategia fundamental y Unica via para la mejora
de su calidad, estableciendo y fortaleciendo conexiones globales, donde las universidades no solo elevan
sus estandares académicos y de investigacion, sino también mejoran su reconocimiento y reputacion en
el escenario internacional beneficiando a toda la comunidad académica en un mundo interconectado.
El proceso de internacionalizacion universitaria en América Latina
La internacionalizacién universitaria en América Latina ha tenido una evolucién compleja y multifacética,
marcada por distintas fases, motivaciones y desafios, que la diferencian en parte de los procesos en otras
regiones del mundo. El proceso de internacionalizacion universitaria en América Latina es caracterizado
por su dinamismo y en constante evolucion, si bien hoy se han logrado avances significativos en la
integracion de una dimension global, aun enfrenta importantes desafios sostenidos para asegurar que la
internacionalizacién contribuya plenamente a la calidad y pertinencia de la Educacion Superior en la region,
buscando adaptarse a las tendencias globales mientras enfrentan sus propios desafios y oportunidades
para consolidar una internacionalizacién que sea relevante, equitativa y de alta calidad.
Dentro de los desafios de la internacionalizacién universitaria se pueden mencionar;

a) Limitacion de recursos financieros y humanos.

b) Heterogeneidad institucional y la asimetria de capacidades.

¢) Barreras culturales y linguisticas.

d) Falta de coherencia y apoyo en las politicas publicas nacionales.
La internacionalizacion universitaria abre un abanico de oportunidades para el enriquecimiento académico
y la mejora de la calidad educativa como:

a) Alintegrar perspectivas globales en el curriculo.

b) La colaboracién con instituciones extranjeras permite el desarrollo de programas conjuntos.

c) La internacionalizacion de la Educacion Superior fomenta en los estudiantes, habilidades

esenciales para su empleabilidad y para su desempefio como ciudadanos globales.
d) La colaboracién en proyectos de investigacion internacionales.
e) Participar en redes de investigacion y publicar en revistas de alto impacto internacional.

f) El desarrollo de capacidades institucionales y la relevancia social de la universidad.
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Hoy, una universidad internacionalizada puede convertirse en un motor de desarrollo para su region y pais,
al atraer inversiones, fomentar el intercambio cultural, y formar profesionales con una mentalidad global
capaces de impulsar la innovacion y la competitividad.

Una mirada trasversal sobre la internacionalizacion en la educacién universitaria

Al sefalar el caracter transversal de la internacionalizacién en la Educacion Universitaria se puede citar
como una autora referenciada a Knigth (2020), quien plantea que la internacionalizacién de la universidad
es el proceso e incorporar la dimensién internacional y cultural de las funciones de la ensefianza, la
investigacion y el servicio de la institucion. Para las instituciones de Educacién Superior el proceso de
internacionalizacidn ya no es una opcion, sino que se ha convertido en un objetivo estratégico que busca
transformar a las mismas y responder a un mundo cada vez mas globalizado e interconectado, puesto que
la mirada transversal implica desarrollar un analisis de como esta dimension redefine todos los aspectos
de la vida universitaria desde su planificacion estratégica hasta las operaciones a ejecutar diariamente.
No se puede ver la internacionalizacion en una Universidad como una direccién, departamento o cualquier
otro nombre que la identifique como una actividad aislada, hay que incorporarla dentro de la filosofia
institucional como un proceso integral que agrupa todas las funciones de la instituciéon de Educacién
Superior, lo que permitira formar ciudadanos globales, potencializar una investigacién de vanguardia, y
una articulacién con la sociedad que permita el desarrollo sostenible en un mundo sin fronteras.

Desde la transversalizacion se puede explicar el desarrollo de la internacionalizacién integral en la
Educacién Superior, y la formalizacion del concepto ha sido gracias a la evolucion de la globalizacién y la
creciente interconexién de los sistemas educativos, donde expone el mismo como un compromiso
institucional profundo y holistico para lograr una perspectiva internacional, intercultural y global en todas
las facetas de la universidad: su propdsito, funciones y la prestacion de servicios educativos.

Para poder analizar profundamente esta integracién arménica, donde se desarrollan las principales
dimensiones para la Educacién Superior:

a) Dimension pedagdgica y curricular

b) Dimension investigacion e innovacion
c) Dimensién vinculacion con la sociedad
d) Dimension estratégica y gobernanzas
e) Dimensién de movilidad

f) Dimension servicios y apoyos

g) Dimension de cultura institucional

Evaluacion del impacto y el valor afiadido de la internacionalizaciéon universitaria

Medir el impacto de la internacionalizacion en la educacion superior es un desafio complejo, ya que sus
efectos son multifacéticos, a menudo intangibles y se manifiestan tanto a corto como a largo plazo, pero,
sin embargo, se hace necesario para justificar inversiones, mejorar estrategias y demostrar la pertinencia
de la internacionalizacién en el desarrollo institucional y social. Cabe destacar que no se trata solo de
contar actividades, sino de evaluar los resultados y el valor afiadido y este en la internacionalizacién es un

proceso continuo que requiere un enfoque sistémico, una metodologia y el compromiso de toda la
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institucion. Al hacerlo, las universidades pueden no solo justificar sus esfuerzos, sino también optimizar
sus estrategias para maximizar los beneficios de la internacionalizacion en la calidad de la educacién
superior.

Para evaluar los resultados, es fundamental combinar métricas cuantitativas con evaluaciones cualitativas,
como se muestra en el cuadro 1, y observar el impacto en diferentes niveles: individual, institucional y

social.

Tabla 1. Evaluacion de los resultados en el proceso de internacionalizacion universitaria

Evaluacion Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
1.Formacioén de | Participacion en  programas de | Rubricas de evaluacion de
estudiantes internacionalizacién en casa. competencias globales e

interculturales

Dominio de idiomas extranjeros Encuestas de percepcion a

estudiantes

Tasas de empleabilidad y trayectoria | Grupos focales y entrevistas

profesional de egresados Analisis de portafolios de

estudiantes

Retroalimentacion de empleadores

2. Evaluacion de la | Publicaciones internacionales Estudios de caso de proyectos
investigacion y exitosos
produccion cientifica Citas de publicaciones conjuntas Testimonios de investigadores

Proyectos de investigacion con | Reconocimientos internacionales

financiacion internacional

Participacion de investigadores en | Impacto en la resolucidon de

redes y consorcios internacionales problemas globales o regionales

3. Evaluaciéon de la | Posicionamiento en rankings | Evaluacion de la cultura institucional

gestion institucional y | internacionales

la cultura universitaria | Diversidad del cuerpo estudiantil y | Mejorar de la reputacion y visibilidad

docente
Recursos asignados a la | Eficiencia de los procesos de
internacionalizacién gestion internacional

Desarrollo profesional del personal

A continuacién, les presentamos en el cuadro 2, una propuesta metodoldgica para ejecutar la evaluacién
del valor afiadido en la internacionalizacion universitaria desarrolladas por sus cinco fases, etapas y valor

afiadido todos los elementos aparecen interconectados:
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Tabla 2. Metodologia de evaluacion del valor afiadido en la internacionalizacién universitaria

Fase

Etapas

Valor Anadido

1. Establecimiento de

un marco de
evaluacion claro vy
coherente

1.Definicion de los objetivos
estratégicos de la

internacionalizacion

Asegurar que la evaluacion esté alineada

con la vision institucional.

2.ldentificacion de dimensiones

de impacto y actores clave

Proporcionar una estructura logica para la
recoleccion de datos y asegura una

perspectiva integral.

3.Desarrollo de indicadores de

resultado y de valor afadido

Permitir medir tanto la eficiencia de las
actividades como la profundidad de sus

efectos.

2.Disefio y seleccion
de instrumentos de

recoleccion de datos

1. Encuestas y cuestionarios

Recoger percepciones a gran escala y
permiten cuantificar niveles de satisfaccion

y desarrollo de competencias.

2. Entrevistas en profundidad y

grupos focales

Permitir  explorar en detalle las
experiencias, identificar el como y el
porqué de los impactos, y descubrir

beneficios inesperados.

3.Andlisis de documentos y datos

institucionales

Proporcionar evidencia objetiva y datos
duros sobre la actividad y el alcance de la

internacionalizacion.

4 Rubricas de evaluacion de

competencias

Permitir una evaluacién mas granular y
cualitativa del aprendizaje y desarrollo de
habilidades.

5.Analisis de casos y narrativas

Humanizar la evaluacién, proporciona
ejemplos concretos y convincentes del
valor afadido, y sirve como material de

comunicacion.

3. Recoleccién vy | 1.Planificacion y calendario No procede
procesamiento de | 2.Uso de plataformas digitales No procede
datos 3. Garantia de privacidad y ética | No procede
4. Andlisis e | 1.Andlisis cuantitativo Ofrecer una vision objetiva de la magnitud

interpretacion de los

resultados

de los logros.

2. Analisis cualitativo

Proporcionar profundidad y contexto a los
datos cuantitativos, explicando el como y

el porqué del valor afiadido.
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3. Triangulacién de datos Aumentar la validez y fiabilidad de los
resultados al ofrecer una visibn mas

completa y contrastada del impacto.

5.Comunicacion y | 1.Elaboracién de informes de | Servir como base para la toma de
utilizacion de  los | evaluacion decisiones y la rendicion de cuentas.
resultados 2. Difusion y sensibilizacion Generar un mayor compromiso con la

internacionalizacion, justifica la inversién y

visibiliza los logros de la institucion.

3. Toma de decisiones y mejora | Cerrar el ciclo de la mejora continua,
continua asegurando que la internacionalizacion
evolucione y se adapte a las necesidades

cambiantes del entorno global y local.

Esta propuesta metodolégica proporciona un marco para evaluar el valor afiadido de la internacionalizacion
universitaria, permitiendo a instituciones puedan, demostrar su impacto real en la formacion, la

investigacion y el desarrollo de la vinculacion con la sociedad.

CONCLUSIONES

La conceptualizaciéon del proceso de internacionalizacion en la Educacion Superior es valorada como un
paradigma que permite una reconfiguracion del paradigma de la universidad en el entorno latinoamericano
destacando sus desafios y oportunidades encaminada en la formacion de ciudadanos capaces de
interactuar en nuestro mundo cada dia mas interconectado y en constante cambio.

El proceso de internacionalizacion en la Educacion Superior, visto desde una perspectiva transversal, es
mucho mas qué una sumatoria de partes o0 componentes, es una dimensién integral que agrupa a las
funciones sustantivas y de apoyo en una institucion universitaria, no limitandose a estructuras funcionales
ni organizacionales se concibe como un eje transversal que enriquece y transforma en su totalidad al
quehacer universitario.

La evaluacion del impacto y el valor afiadido de la internacionalizacién universitaria es una herramienta
estratégica indispensable para la toma de decisiones, porque permite a las instituciones de Educacién
Superior justificar la inversion en estas iniciativas, optimizar sus recursos, ajustar sus estrategias a las
necesidades cambiantes del entorno global y asegurar que la internacionalizacién cumpla su promesa de
elevar la calidad de la educacion superior y preparar a las futuras generaciones para las exigencia,

desafios y oportunidades de un mundo globalizado.
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